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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenia majgtkowe Dziat Il grupa 1, 8, 9, 13 i 18 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Obejmuje ono ubezpieczenie domu/mieszkania, elementéw statych, ruchomosci domowych, nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczonego i jego 0s6b bliskich, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, assistance dla domu i medyczny.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Gtéwny przedmiot ubezpieczenia:

v" Uszkodzenie, zniszczenie lub utrata wskutek ognia i innych zdarzer
losowych domu lub mieszkania oraz wskutek kradziezy z wtamaniem
i rabunku, a takze budynkéw niemieszkalnych, obiektéw matej
architektury, pomieszczen przynaleznych, pomieszczen
gospodarczych, ich wyposazenia oraz ruchomosci domowych;

v Odnoénie  gtéwnego  przedmiotu  ubezpieczenia Umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariantach Ryzyka Nazwane lub
All Risk;

v Szczeg6towy zakres ubezpieczenia dla poszczegélnych wariantéw
okreslono w OWU.

Ryzyka fakultatywne:

v Wyrzadzenie przez Ubezpieczonego osobie trzeciej czynem
niedozwolonym szkody rzeczowej lub szkody na osobie w zwigzku z
uzytkowaniem  przez  Ubezpieczonego  objetego  Umowa
ubezpieczenia mienia lub wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej);

v Umowa ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej moze
by¢ zawarta w wariantach OC Standard, OC Plus lub OC Lokatora)

v Szczegdtowy zakres ubezpieczenia dla poszczegélnych wariantéw
okreslono w OWU;

v nastepstwa nieszcze$liwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
Ubezpieczonemu  (ubezpieczenie  nastepstw  nieszczesliwych
wypadkow);

v zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zastepczego, transportu i
dozoru mienia oraz kosztéw interwencji w miejscu ubezpieczenia w
razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
(ubezpieczenie assistance dla domu);

v zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustug pomocy
medycznej w zwigzku z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia
Ubezpieczonego w  wyniku  nagtego  zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego (ubezpieczenie
assistance medyczny).
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

Ubezpieczenie nie obejmuje mienia, ktére nie jest objete ochrong
ubezpieczeniowa zgodnie z OWU w danym wariancie ubezpieczenia, w
tym domoéw jednorodzinnych lub mieszkan, ktére w catosci lub czesci
wynoszacej 50% lub wiecej ich powierzchni catkowitej sg przeznaczone
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, oraz
zabudowan znajdujgcych sie na terenie rodzinnych ogrédkéw
dziatkowych;

uszkodzenia lub zniszczenia budynkéw nie zwigzanych z gruntem,
nagrobkéw cmentarnych, budynkéw wpisanych do rejestru zabytkow;
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy oraz szkdd nie wynikajacych z czynnosci zycia codziennego w
rozumieniu OWU (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej);
Ubezpieczenie nie obejmuje pomocy innej niz zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustug pomocy medycznej
(ubezpieczenie assistance medyczny);

Ubezpieczenie nie obejmuje pomocy innej niz zorganizowanie i pokrycie
kosztéw pobytu zastepczego, transportu i dozoru mienia oraz kosztéw
interwencji w miejscu ubezpieczenia (ubezpieczenie assistance dla
domu);

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego
krzywdy, boélu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych
(ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw).

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu mienia niezaleznie od wariantu Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli:

|

Szkoda zostata wyrzgdzona umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we Wspdlnym gospodarstwie domowym;

Szkoda jest nastepstwem dziatan wojennych, aktéw sabotazu, wszelkiego
rodzaju zamieszek lub rozruchéw, lokautdéw, strajkdw, aktéw terroryzmu
i podobnych zdarzen;

Szkoda jest nastepstwem Katastrofy budowlanej
konstrukcyjnych;

Szkoda jest nastepstwem systematycznego dziatania wilgoci wewnatrz
domu, mieszkania lub pomieszczenia;

Szkoda jest nastepstwem przenikania wéd gruntowych lub cofniecia sie
wody lub $ciekéw z kanalizacji w wyniku podniesienia poziomu wéd
gruntowych;

Szkoda jest nastepstwem pekniecia rur oraz wyposazenia instalacyjnego
z powodu zamarzniecia wody lub innej cieczy, jezeli Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony nie dopetnit nalezytej starannosci w utrzymaniu
odpowiedniej temperatury w pomieszczeniach;

Szkoda jest nastepstwem zalania wody pochodzacg z opadow
atmosferycznych przez niezabezpieczone lub niezamkniete okna, drzwi a
takze inne otwory;

Szkoda jest nastepstwem przerw w zasilaniu pradem elektrycznym
sprzetu oraz urzadzen elektrycznych;

Szkoda jest nastepstwem opaddw atmosferycznych —w zakresie szkéd w
Ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach i
loggiach z wytaczeniem anten telewizyjnych i radiowych;

Szkoda jest nastepstwem zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z
prowadzonymi robotami ziemnymi lub zapadania sie budynku w gruncie;
Szkoda jest nastepstwem wymontowania lub wymiany ubezpieczonego
Mienia;

lub  btedéw



Szkoda jest nastepstwem dewastacji spowodowanej przez osoby, ktére
za zgoda Ubezpieczonego przebywaty w miejscu ubezpieczenia;

Szkoda jest nastepstwem prowadzonej rozbudowy, przebudowy,
montazu lub remontu wymagajacych ingerencji we wbudowane lub
zamontowane na state instalacje lub elementy nosne konstrukcji
budynku;

Szkoda jest nastepstwem upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub
przycinania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez pozwolenia;
Szkoda jest nastepstwem zuzycia, eksploatacji lub starzenia sie Mienia
objetego ubezpieczeniem;

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w nastepujacych

ruchomosciach domowych:
rekopisy i dokumenty inne niz paszport dokumenty tozsamosci, prawo
jazdy, dowdd rejestracyjny, karty ptatnicze i kredytowe;
metale szlachetne w ztomie i sztabach;
dane przechowywane na dyskach i wymiennych nosnikach danych
Wyposazenie znajdujgce sie w Domach jednorodzinnych w stadium
budowy oraz domach letniskowych;
przyczepy, todzie motorowe, sprzet latajacy, skutery wodne oraz pojazdy
silnikowe inne niz wozki inwalidzkie oraz elektryczne urzadzenia
transportu osobistego.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
wyrzadzone umyslnie;
powstate w nastepstwie, aktéw wandalizmu lub sabotazu;
wyrzadzone w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub substancji zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;
polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu pieniedzy i innych
srodkéw ptatniczych, kart pfatniczych, papieréw wartosciowych,
wszelkich  rodzajow  dokumentéw,  zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii, zegarkdw, Dziet sztuki;

w Mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, przechowania, leasingu lub innego tytutu umownego;
polegajagce na obowigzku zaptaty kary umownej, grzywny,
odszkodowania o charakterze karnym oraz kary o charakterze
pienigznym;

wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub programy
zaktdcajace prace jakiegokolwiek programu, komputera, sieci, telefonu,
niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem i
korzystaniem z Internetu;

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw zakres ubezpieczenia

nie obejmuje szkdd powstatych w zwigzku z:
préba popetnienia lub faktycznym popetnieniem przestepstwa,
samobdjstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych,
zaglowek oraz statkow powietrznych;
wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego;
zawatem serca lub udarem maézgu,
pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci lub po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na
postawnie lub rozmiar Szkody;
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub wykonywaniem
pracy;

W ubezpieczeniu assistance medyczny zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
kosztu $wiadczen medycznych poniesionych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;
kosztéw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego, z wyjatkiem
sytuacji, gdy przed ich poniesieniem Ubezpieczony nie skontaktowat sie z
Centrum Alarmowym z powodu sity wyzszej;
wypadkow wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach
lub bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie
wyzszej koniecznosci;
pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci lub po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
szkéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw jego rodziny lub
inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia;

W ubezpieczeniu assistance dla domu Ubezpieczyciel nie zorganizuje pomocy

ani nie pokryje kosztéw w przypadku:
szkdd powstatych wskutek przenikania wéd gruntowych;
ustug zwigzane z naprawa uszkodzen, polegajacych na wymianie zaréwek,
baterii lub bezpiecznikéw;
ustug $wiadczonych w zwigzku z awarig lub uszkodzeniami podziemnych
rur, instalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych, podziemnych
linii energetycznych oraz instalacji, za ktére odpowiada administracja
Budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone Mieszkanie lub stuzby
pogotowia wodno-kanalizacyjnego, technicznego gazowego lub
energetycznego;

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okreslona s3 w OWU i zaleza od wybranego wariantu ubezpieczenia, jezeli
odnosnie danego ryzyka istnieje mozliwos¢ wyboru wariantu.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" W miejscu ubezpieczenia (w wariancie Ryzyka Nazwane) lub na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w wariancie All Risk)

v' W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego, zakres terytorialny obejmuje dziatania i zaniechania Ubezpieczonego — w miejscu ubezpieczenia lub na terytorium
Polski lub Europy lub catego $wiata (z wytaczeniem USA i Kanady) - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Na terenie catego Swiata - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

W miejscu ubezpieczenia - w ubezpieczeniu assistance dla domu

Na terytorium Polski - w ubezpieczeniu assistance medyczny

ANRNEN

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu
whniosku albo w innych pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

- Ubezpieczajacy obowigzany jest do terminowej ptatnosci sktadki;

- Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, przeprowadzac
konserwacje i okresowe remonty w ubezpieczonym mieniu, zabezpieczaé instalacje wodng i centralnego ogrzewania przed mrozem stosowac $rodki ochronne
w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, zamkng¢, oproézni¢ z wody i utrzymywac oprdznione instalacje wodne i
centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych, wykonywac niezwtocznie wszelkie inwestycje i naprawy
niezbedne dla utrzymania stanu technicznego mienia na poziomie zapewniajgcym prawidtowe dziatanie instalacji, co najmniej w zakresie wynikajagcym z
przepisow prawa, prawidtowo zabezpiecza¢ dostep do Domu jednorodzinnego lub Mieszkania;

- W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkdéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegélnosci wezwac straz pozarng oraz zawiadomic jednostke policji, o ile
zachodzi taka potrzeba (w szczegdélnosci, gdy dojdzie do kradziezy z wtamaniem lub rabunku);

- Ubezpieczajacy ma obowigzek wspotpracowac z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw oraz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia. Ubezpieczajgcy ma obowiazek udostepnienia przedstawicielowi Ubezpieczyciela miejsca ubezpieczenia i przedmiotu
ubezpieczenia w celu przeprowadzenia ogledzin umozliwiajgcych kontynuowanie procesu likwidacji szkody;

- w ubezpieczeniu mienia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym
w terminie 3 dni od chwili, w ktérej dowiedziat sie o jego zajsciu;

- w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowanego, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu lub innego
pisma procesowego wszczynajacego postepowanie sagdowe powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystapieniu poszkodowanego na droge sadowa z roszczeniem o
odszkodowanie, o ile to mozliwe, postarac sie ustali¢ okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ustali¢ Swiadkow tego zdarzenia, w przypadku toczgcego
sie postepowania sagdowego wspotpracowac z Ubezpieczycielem;

- w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest starac sie o ztagodzenie
skutkéw nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela o
zaistniatym Nieszczesliwym wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od ustania okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze powiadomienie, dostarczyé
wszelkie dokumenty potwierdzajgce okolicznosci nieszczesliwego wypadku dla uzasadnienia zgtoszonego roszczenia, na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadku
jezeli jest to konieczne i uzasadnione okolicznosciami — poddac sie badaniu przez lekarza orzecznika;

- w ubezpieczeniu Assistance dla domu oraz w ubezpieczeniu assistance medyczny w celu skorzystania ze $wiadczen objetych Umowga ubezpieczenia
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wiasnym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
chwili zajécia zdarzenia, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym i poda¢ zadane informacje;

- w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku oraz w ubezpieczeniu ,All Risk” w razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych,
skradzionych lub zrabowanych, ktérych utrata jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie policje i Ubezpieczyciela oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw;

- w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz w ubezpieczeniu ,All Risk”, w przypadku utraty
lub zniszczenia dzieta sztuki Ubezpieczony obowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie faktu jego nabycia w postaci rachunku, faktury, paragonu lub wycene
rzeczoznawcéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ekspertéw domdw aukcyjnych lub historykéw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Historykéw Sztuki, znajdujgcych sie na liscie biegtych sgdowych;

- w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é moznos$é dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

- Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy dostarczajgc informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych, a bedgce w posiadaniu Ubezpieczonego.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Umowie ubezpieczenia.
Sktadka moze zostac optacona gotéwka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, o ile nie umdéwiono sig inaczej.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w-polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej
wysokosci wskazanej w polisie, o ile nie uméwiono sie inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkéd powstatych w nastepstwie powodzi rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 31 dni od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia, przy czym warunek ten nie ma zastosowania dla drugiej i kolejnych uméw ubezpieczenia zawartych z Ubezpieczycielem, dotyczacych tego samego
miejsca ubezpieczenia, o ile dana umowa zostanie zawarta nie pézniej niz w ciggu 30 dni po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia w poprzedniej Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania Umowy ubezpieczenia koriczy sig:

- z uptywem okresu na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta,

- wraz z odstgpieniem od umowy przez Ubezpieczajgcego,

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron,

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia
otrzymania przez Ubezpieczajgcego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej raty sktadki wraz z informacja o skutkach niezaptacenia sktadki we
wskazanym terminie,

- z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczonego informacji o wyptacie odszkodowania wyczerpujgcego catg sume ubezpieczenia lub sume
gwarancyjng, o ile Ubezpieczajgcy w tym terminie nie uzupetni Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej,

- z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, jezeli prawa z Umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia

- z chwilg zaistnienia szkody catkowite;j.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu zostato wystane.
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Informacja o istotnych postanowieniach

Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczen Mieszkaniowych

RODZAJ INFORMACII

Nr zapisu w OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub
wartosci wykupu ubezpieczenia:

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo
od wszystkich ryzyk (All Risk)

§30 -§38,541-§44

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

§46-5§47

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§57-§59, § 61

Ubezpieczenie assistance dla domu

§64-8§65

Ubezpieczenie assistance medyczny

§69-§70

wszystkie powyzsze z
uwzglednieniem definicji
zawartychw § 3

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen  uprawniajgce  do  odmowy  wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia:

Dla wszystkich ponizszych ubezpieczen

§6ust. 4, §13 ust. 3,§ 17 ust. 2,
§ 18 ust. 1,

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo
od wszystkich ryzyk (All Risk)

§26-§29,8§37-8§38,839,844

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

prywatnym,

W zyciu

§51,§53-§55

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow § 60
Ubezpieczenie Assistance dla domu § 66
Ubezpieczenie assistance medyczny §71

wszystkie powyzsze z
uwzglednieniem definicji
zawartychw § 3
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Czesé |
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Postanowienia ogdélne
§1

(Czyli, kto jest strong umowy i od jakich ryzyk mozesz ubezpieczy¢ swoje mienie, siebie i swoich bliskich)

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczern Mieszkaniowych (zwanych dalej ,,O0WU”)
Ubezpieczyciel zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej Umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen:

1)

2)
3)
4)
5)

Mienia w jednym z wariantéw ubezpieczenia:

1) w wariancie (,Mienie - Ryzyka Nazwane”), tj. od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wltamaniem i rabunku, albo

2) w wariancie od wszystkich ryzyk (,,Mienie - All Risk”);

odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym (,,0C");

nastepstw nieszczesliwych wypadkow (,NNW”);

assistance dla domu (,,assistance dla domu”);

assistance w zakresie Swiadczen medycznych (,,assistance medyczny”).

Umowa ubezpieczenia
§2

(Do kazdego Klienta podchodzimy indywidualnie. Dlatego do Umowy ubezpieczenia mozna, za zgoda

Ubezpieczyciela, dotaczy¢ zapisy zmieniajace lub rozszerzajgce zapisy OWU)

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od postanowien OWU,
uzgodnionych z Ubezpieczajgcym na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. W takim
przypadku OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia rdznice
miedzy trescig umowy a OWU, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi w drodze negocjacji stron.

Definicje
§3

(Tutaj znajduje sie wyjasnienie réznych pojec i termindw, na ktére powotujemy sie w OWU)

Pojecia uzyte w OWU otrzymujg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

Akcja ratownicza — dziatania podjete w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia w przypadku
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub ratowania zdrowia i zycia Ubezpieczonego, o ile dziatania
te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
Bagaz podrdézny — okulary, odziez, laptopy, tablety, smartfony, nawigacje, Sprzet audiowizualny,
fotograficzny, gotédwka, dokumenty stwierdzajgce tozsamos¢, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,
karty ptatnicze i kredytowe o ile zostaty umieszczone w plecaku, torbie podrdznej, walizce - podczas
podrézy w celach turystyczno-rekreacyjnych lub stuzbowych, z wytgczeniem podrézy do miejsca
zatrudnienia lub wykonywania dziatalnosci gospodarczej, szkoty lub uczelni; plecak, torba podrdézna
lub walizka réwniez stanowig Bagaz podrdzny;
Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty oraz dach;
Budynek mieszkalny — Budynek, ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych; w przypadku wydzielenia w Budynku lokali uzytkowych warunkiem uznania
Budynku za Budynek mieszkalny jest, aby lokale uzytkowe nie przekraczaty powierzchni 50%
8



5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

19)

20)

powierzchni catkowitej Budynku;

Budynek niemieszkalny — Budynek przeznaczony do celdéw innych niz zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych, ktéry nie jest wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
rolniczej w catosci lub w czesci;

Centrum Alarmowe — zorganizowane przez Ubezpieczyciela telefoniczne centrum Assistance,
z ktorym mozna skontaktowac sie 7 dni w tygodniu, 24h na dobe, pod numerem telefonu
wskazanym w polisie, zajmujace sie udzielaniem pomocy w zakresie i na zasadach opisanych w
owu;

Choroba — stan organizmu charakteryzujacy sie zaburzeniami w funkcjonowaniu narzadow lub
organodw ciata Ubezpieczonego;

Dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego Mienia przez osoby trzecie;
Dodatkowe zabezpieczenia antywtamaniowe - zamontowane na state w Miejscu ubezpieczenia:
alarm lokalny lub z powiadomieniem wtasciciela lub agencji ochrony, drzwi lub okna
antywtamaniowe potwierdzone atestem, zabezpieczenia okien w postaci krat, sztab, rolet lub szyb
antywtamaniowych, monitoring lub staty nadzdr ochrony posesji lub osiedla zamknietego;

Dom jednorodzinny — Budynek mieszkalny potozony poza Siedliskiem rolnym, tj. budynek
w zabudowie pojedynczej (wolnostojgcej), blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy
konstrukcyjnie samodzielng cato$¢; warunkiem wuznania Budynku mieszkalnego za Dom
jednorodzinny jest wydzielenie w nim nie wiecej niz dwéch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i jednego lokalu uzytkowego, jezeli powierzchnia tego ostatniego nie przekracza 50%
powierzchni catkowitej Budynku mieszkalnego;

Dom jednorodzinny w stadium budowy — Dom jednorodzinny nowo wznoszony, a takze w trakcie
rozbudowy, przebudowy lub nadbudowy juz istniejagcego Domu jednorodzinnego; przyjmuje sie, ze
Dom jednorodzinny w stadium budowy staje sie Domem jednorodzinnym z dniem uzyskania
pozwolenia na uzytkowanie albo faktycznego zamieszkania w domu jednorodzinnym, po uzyskaniu
wszystkich, wymaganych przepisami prawa, odbiorow czesciowych w zaleznosci od tego, ktore
z tych zdarzen nastgpi wczesniej;

Dom letniskowy — znajdujgcy sie na dziatce rekreacyjnej Budynek w ukfadzie wolnostojgcym,
przeznaczony na cele rekreacyjne i mieszkaniowe, zamieszkiwany czasowo;

Dziecko — osoba niepefnoletnia, pozostajgca pod wtfadza rodzicielskg lub opiekunczg osoby
petnoletniej;

Dzieta sztuki — obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, fotografie, pod warunkiem, ze ich wartos¢ zostata
okreslona na podstawie wyceny rzeczoznawcy, eksperta domu aukcyjnego lub biegtego sadowego;
Franszyza — okreslona w polisie kwotowo lub procentowo wartos¢ pomniejszajgca wysokos$é
odszkodowania, wyliczonego zgodnie z postanowieniami OWU;

Garaz wolnostojacy — wolnostojgcy Budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania pojazdow;
Graffiti — napisy, rysunki, malunki, symbole lub inne znaki graficzne umieszczane wbrew woli
Ubezpieczonego na elementach zewnetrznych ubezpieczonych Budynkéw lub Obiektéw matej
architektury, a takze ich zabrudzenie farbg lub inng substancjg barwigcg;

Inspekcja miejsca ubezpieczenia — dokonywane przez Ubezpieczyciela ogledziny Miejsca
ubezpieczenia majgce na celu, miedzy innymi ustalenie stanu technicznego Miejsca ubezpieczenia
oraz istniejgcych zabezpieczen antywtamaniowych;

Katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie Budynku lub Obiektu matej
architektury lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych elementéw rusztowan, elementéw urzadzen
formujacych, scianek szczelnych i obudowy wykopdw, powstate wskutek utraty jego wiasciwej
wytrzymatosci;

Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny Szkody — uzasadnione i udokumentowane koszty
wykonania czynnosci niezbednych dla ustalenia elementéw, ktorych uszkodzenie badz wada byty
bezposrednig przyczyng powstania Szkody z tytutu ktérej Ubezpieczyciel zobowigzany jest do
wyptaty swiadczenia, w tym koszty robocizny oraz materiatdw stuzgcych do usuniecia przyczyny

9



21)

22)

23)

24)

25)
26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

Szkody, mieszczgcej sie w zakresie ryzyk i przedmiotu ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢;
Koszty utraty wody lub gazu — udokumentowana na podstawie faktur, wystawionych przez
dostawcow mediow, réznica pomiedzy wartoscig kosztéw wykazang za miesigc, w ktorym wskutek
awarii instalacji wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej lub gazowe] wystgpita Szkoda w Mieniu objetym
ochrong z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia lub w ktérym wystgpita taka awaria spowodowana
taka Szkodg rzeczowag, a srednig wartoscia tych kosztow, obliczong na podstawie faktur z ostatnich
szesciu miesiecy przed wystgpieniem Szkody a jezeli byty wystawiane przez okres krotszy niz szes¢
miesiecy — za caty ten okres;
Kradziez z wlamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru Mienia, w celu
przywiaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonac przy uzyciu sity lub narzedzi — po
pokonaniu istniejgcych zabezpieczen lub zamocowan, takze po otwarciu zabezpieczen kluczem lub
innym urzgdzeniem otwierajgcym, ktory sprawca zdobyt dokonujgc Kradziezy z wltamaniem z innego
lokalu albo w wyniku Rabunku;
Kradziez zwykta — zabdr Mienia znajdujgcego sie na ogrodzonej Posesji Domu jednorodzinnego,
tarasie i balkonie, a takze kradziez Roslinnosci ogrodowej, elementéow zewnetrznych Budynkéw
niemieszkalnych lub Obiektéw matej architektury;
Lekarz — osoba posiadajgca wymagane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kwalifikacje,
potwierdzone dokumentami, uprawniona do udzielania swiadczen medycznych;
Lekarz orzecznik - lekarz powotany przez Ubezpieczyciela;
Lokator — osoba zamieszkujagca w Miejscu ubezpieczenia, korzystajaca z tej nieruchomosci na
podstawie umowy najmu, uzyczenia lub innej umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczajacym;
Miejsce ubezpieczenia — ubezpieczone Mieszkanie lub Dom jednorodzinny, Pomieszczenia
przynalezne, Pomieszczenia gospodarcze, inne pomieszczenie stanowigce przedmiot odrebnej
wiasnosci znajdujgce sie w tym samym Budynku co ubezpieczone Mieszkanie lub na Posesji Domu
jednorodzinnego, lub uzywane przez Ubezpieczonego na podstawie prawa wifasnosci, umowy
cywilnoprawnej, decyzji administracyjnej lub innego tytutu prawnego, a takze Budynek
niemieszkalny oraz Posesja, na ktdrej znajduje sie ubezpieczony Dom jednorodzinny;
Mienie — Dom jednorodzinny, Budynki niemieszkalne, Obiekty matej architektury, Mieszkanie wraz
z Pomieszczeniami przynaleznymi lub Pomieszczeniami gospodarczymi lub Wyposazenie, ktére
mogg stanowi¢ przedmiot Umowy ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu Mienia All Risk - takze
Roslinno$¢é ogrodowa;
Mienie - Ryzyka Nazwane — Umowa ubezpieczenia Mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku;
Mienie - All Risk — Umowa ubezpieczenia Mienia od wszystkich ryzyk, w ramach ktérego zakres
ubezpieczenia obejmuje Szkody powstate wskutek wszystkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen
losowych, z wyjgtkiem zdarzen wytgczonych na mocy zapisow OWU lub na podstawie postanowien
dodatkowych do Umowy ubezpieczenia;
Mieszkanie — znajdujgce sie w Budynku mieszkalnym innym niz Dom jednorodzinny wyodrebnione
pomieszczenie lub zespdt pomieszczen stuzgcych zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;
Mury — Mienie, inne niz Wyposazenie, tj.:
a) Dom jednorodzinny,
b)  Budynek niemieszkalny (pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki),
c) Mieszkanie,

- wraz z Pomieszczeniami przynaleznymi lub Pomieszczeniami gospodarczymi;
Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdb nagty, wymagajacy natychmiastowej
pomocy medycznej;
Nieszczesliwy wypadek — nagte i nieprzewidziane zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;
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35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

Obiekty matej architektury — trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane usytuowane na terenie
Posesji takie jak: wiaty, nawierzchnie placow i podjazdéw, posagi, murki ogrodowe, grille
murowane, fontanny, baseny, pergole, altany, przytwierdzone do podfoza urzgdzenia sportowe
stuzgce do rekreacji, piaskownice, altany Smietnikowe, zamontowane na state instalacje: zraszajgca,
oswietleniowa, stuzgce do dostarczania energii, ciepta, wody, gazu, takze ogrodzenie posesji wraz z
bramg, otwierang recznie lub sterowaniem radiowym;

Osoba bliska — matzonek / matzonka, konkubina / konkubent, wstepni, zstepni, pasierbica, pasierb,
dziecko przysposobione albo przyjete na wychowanie przez Ubezpieczonego, przysposabiajgcy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, zieé¢, synowa, matzonkowie rodzenstwa oraz dzieci
wszystkich wymienionych wczesniej 0sob;

Papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe
i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke z wytgczeniem kart ptatniczych;

Pekanie mrozowe - spowodowane mrozem pekniecie znajdujgcych sie wewnagtrz Domu
jednorodzinnego lub Mieszkania: armatur, sanitariatow, urzadzen kapielowych, umywalek,
sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottdw, piecow, bojleréw, pomp cieplnych, rur doptywowych
(wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, klimatyzacyjnych,
tryskaczowych lub gasniczych badz wyciek pary, wody lub innej cieczy; w ubezpieczeniu Mienia All
Risk - rowniez spowodowane mrozem pekniecie elementow konstrukcyjnych oraz instalacji
zewnetrznych znajdujacych sie na terenie Posesji;

Ptody rolne - plony roslinne pochodzace z gospodarstwa rolnego, bedace w posiadaniu rolnika,
uzyskane w trakcie prowadzenia produkcji rolnej;

Pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktére stanowi cze$é sktadowag ubezpieczonego
Mieszkania lub Domu jednorodzinnego, nawet jesli dane pomieszczenie nie przylega bezposrednio
do Mieszkania albo Domu jednorodzinnego, ale znajduje sie w tym samym Budynku wielorodzinnym
co ubezpieczone Mieszkanie lub na tej samej Posesji co Dom jednorodzinny. Pomieszczeniami
przynaleznymi sg: piwnica, komorka, strych, garaz w Budynku mieszkalnym, miejsce parkingowe w
garazu podziemnym, z wyjgtkiem zabudowanego korytarza;

Pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie, ktdre stanowi przedmiot odrebnego od Mieszkania
lub Domu jednorodzinnego prawa witasnosci, nawet jesli dane pomieszczenie gospodarcze nie
przylega bezposrednio do Mieszkania lub Domu jednorodzinnego, i nie znajduje sie w tym samym
Budynku wielorodzinnym co ubezpieczone Mieszkanie lub na tej samej Posesji co Dom
jednorodzinny. Pomieszczeniami gospodarczymi s3: piwnica, komdrka, strych, schowek
gospodarczy, garaz w Budynku mieszkalnym, miejsce parkingowe w garazu podziemnym,
z wyjatkiem zabudowanego korytarza;

Pomoc domowa — osoba wykonujgca w Miejscu ubezpieczenia prace pomocnicze w zakresie
czynnosci zycia codziennego na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej
z Ubezpieczonym;

Posesja — zabudowana nieruchomos$¢ gruntowa, na ktdrej znajduje sie Dom jednorodzinny,
stanowigca wifasnos¢ Ubezpieczonego lub bedaca w jego posiadaniu na podstawie umowy
cywilnoprawnej, decyzji administracyjnej lub innego tytutu prawnego;

Powierzchnia uzytkowa — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie w Domu
jednorodzinnym lub Mieszkaniu; przy ustalaniu powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni
balkonéw, taraséw, ogroddow zimowych, loggii, antresoli oraz Pomieszczen przynaleznych
i Pomieszczen gospodarczych poza Mieszkaniem lub Domem jednorodzinnym;

Powodz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wdéd ptynacych
lub stojacych; fakt wystgpienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), a w przypadku braku uzyskania odpowiednich
informacji z IMGW bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w Miejscu ubezpieczenia,
Swiadczgce o wystgpieniu Powodzi;

Przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

11



47)

48)

49)
50)

51)

52)

53)

54)

55)

Rabunek — zabdr ubezpieczonego Mienia przy uzyciu lub grozbie uzycia:

a) przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub doprowadzenia Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przemocy fizycznej wobec osoby posiadajgcej klucze do Domu jednorodzinnego lub
Mieszkania oraz zmuszenia tej osoby do otwarcia Domu jednorodzinnego lub Mieszkania,
bedgcego przedmiotem ubezpieczenia lub w ktérym znajduje sie ubezpieczone Mienie,

c) podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych z powodu podesztego wieku, choroby lub
niedorozwoju w celu przywtaszczenia lub wytudzenia ubezpieczonego Mienia;

Remont — wykonanie robdt budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, wykraczajgcych poza

zakres biezgcej konserwacji;

Rosélinnos¢ ogrodowa — drzewa i krzewy rosngce na Posesji;

Ruchomosci domowe — Mienie ruchome znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, w szczegdlnosci:

a) dywany, odziez, ksigzki, inne przedmioty osobistego uzytku,

b) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny i sportowy oraz wodzki dzieciece
i inwalidzkie, Sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,

c) meble (z wytgczeniem mebli wbudowanych lub zamontowanych na state),

d) zmechanizowany sprzet gospodarstwa domowego (w tym réwniez sprzet elektroniczny
przeznaczony do zamontowania lub obudowania w meblach wbudowanych),

e)  zapasy gospodarstwa domowego,

f) mienie stuzgce do innej niz rolnicza, dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej,

g) czesci zamienne samochoddw, motocykli, motoroweréw i innych pojazdéow oraz ich
dodatkowe wyposazenie,

h)  rosliny doniczkowe oraz zwierzeta domowe, z wyjgtkiem rodlin i zwierzat utrzymywanych
w celach hodowlanych lub handlowych/

i) narzedzia i sprzet ogrodniczy;

a pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki takze przedmioty wartosciowe, tj. wyroby wykonane

w catosci lub czesci ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym zegarki), Dzieta sztuki, zbiory

filatelistyczne, pienigdze i inne Srodki ptatnicze lub Papiery wartosciowe;

Rzeczy osobiste gosci — Mienie ruchome nalezgce do gosci Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
whniesione do ubezpieczonego Mieszkania lub Domu jednorodzinnego na czas pobytu gosci
w Mieszkaniu lub Domu jednorodzinnym, z wyjatkiem pieniedzy i sSrodkéw ptatniczych, wyrobow
z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, peret, srebrnych lub ztotych
monet;
Siedlisko rolne — dziatka pod budynkami wchodzgcymi w sktad gospodarstwa rolnego, obejmujaca
takze przestrzen komunikacyjng (podwérze, dojazdy) oraz ogréd przydomowy;
Sprzet audiowizualny — nastepujgce rodzaje urzadzen, bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego,
znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia: telewizor, odtwarzacz/nagrywarka HDD/SSD, VCD, DVD,
Blue-ray, zestawy audio, konsole gier video, nieprzytwierdzone anteny telewizyjne i radiowe, a takze
przenosny sprzet znajdujacy sie w Bagazu podrdznym, takie jak: przenosne odtwarzacze audio i
video oraz kamery video z osprzetem, a takze czytniki e-book; Sprzetem audiowizualnym nie jest
sprzet fotograficzny, teleinformatyczny ani telekomunikacyjny;
Sprzet medyczno-rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajgcy
przebieg prawidtowe] rehabilitacji badz utatwiajacy egzystencje Ubezpieczonego lub jego Osoby
bliskiej, taki jak: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, kule, laski, gorsety, kotnierze, pétwatek, klin,
kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), lekki gips, poduszka
ortopedyczna, stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski
elastyczne, buty ortopedyczne, wkitadki ortopedyczne, gorsety ortopedyczne (m.in. sznurowke
ledzwiowo-krzyzowg, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pas poporodowy, pas stabilizujgcy mostek,
pas przepuklinowy, a takze inny sprzet o podobnych cechach, celu i zastosowaniu;
Sprzet ptywajacy — todzie wiostowe i motorowe, kajaki, rowery wodne, pontony, tratwy, skutery
12



56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

wodne, jachty zaglowe oraz motorowe;

State elementy — elementy Budynku, Mieszkania lub Obiektu matej architektury, zamontowane lub

wbudowane w sposdb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez pozostawienia sladow uzycia sity

fizycznej lub narzedzi, stuzgce do zaopatrzenia i prawidtowe] eksploatacji tej nieruchomosci, w

szczegoblnosci:

a) instalacje — cieplna (grzewcza), wodna, kanalizacyjna (sanitarna), elektryczna, gazowa,
klimatyzacyjna, wentylacyjna, telekomunikacyjna (w tym radiowo-telewizyjna), domofonowa,
odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa, alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego
sterowania, automatyka bram,

b)  armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,
zlewozmywak, wewnetrzne $cianki dzialowe dowolnej konstrukcji, lustra wmontowane
w Scianach, zamontowana na state stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniami
i zamknieciami, zabezpieczenia przeciwwtfamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji
i grzejnikdw, tynki i powtoki malarskie Scian oraz sufitow, elewacje domow, okfadziny scian,
podtég, schodow i sufitow, podtogi, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich
elementami, np.: oprawami oswietlenia, wentylatorami, zakonczeniami instalacji
przeciwpozarowej, przytacza mediow (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np.:
gniazdka, wytgczniki), zamontowane na state: sprzet i urzadzenia, piece, kominki,
klimatyzatory, wentylatory, sterowniki centralnego sterowania, czujki, sygnalizatory i inne
elementy systemu alarmowego, meble kuchenne wykonane na wymiar oraz szafy wbudowane
lub zamontowane na state, zabudowy balkonéw/logii/tarasow,

c) zewnetrzne elementy — rynny, parapety zewnetrzne, markizy lub rolety przeciwstoneczne,
anteny telewizyjne i radiowe zainstalowane na zewnatrz Domu jednorodzinnego lub
Mieszkania, zewnetrzne punkty osSwietleniowe, kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne
oraz inne przedmioty trwale zwigzane z Budynkiem;

Sttuczenie szyb i elementow szklanych — przypadkowe rozbicie lub pekniecie szyb okiennych, szyb
drzwiowych, oszklenia scian, oszklenia dachow, szklanych przegréd sciennych (w tym przegréd z
luksferéw), zamontowanych na state luster lub witrazy, szyb kominkowych, szklanych elementow
mebli, akwariéw lub terrariow, ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych, szyb
frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowej, szklanych kabin prysznicowych oraz szklanych
parawanow tazienkowych, a w wariancie Mienie - All Risk takze ceramiki sanitarnej oraz kamiennych
i ceramicznych okfadzin $cian lub podtdg;
Suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej okreslona w Umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Suma ubezpieczenia — okreslona w Umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela; jezeli OWU lub Umowa ubezpieczenia przewiduje w ramach
Sumy ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu okreslonych Szkdéd objetych
ochrong ubezpieczeniowg, goérng granice odpowiedzialnosci za dang Szkode stanowi ustalony limit;
Szkoda — w ubezpieczeniu Mienia: szkoda rzeczowa; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:
Szkoda rzeczowa lub Szkoda na osobie; w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow:
Szkoda na osobie;
Szkoda catkowita w Mieszkaniu, Budynku lub Obiekcie matej architektury — stwierdzone przez
rzeczoznawce lub wtasciwy organ naruszenie badz zniszczenie elementdw konstrukcyjnych Budynku
w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze zamieszkiwanie tego Budynku lub Mieszkania, ktére znajduje
sie w Budynku, bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia zamieszkujacych w nich oséb i niedajace sie
naprawic, jak tez catkowite zniszczenie Budynku, Mieszkania lub Obiektu matej architektury w takim
stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa lub odbudowa, a odtworzenie przedmiotu tego samego
rodzaju wymaga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego Budynku lub Obiektu matej
architektury;

Szkoda catkowita w Wyposazeniu - takie uszkodzenie lub zniszczenie Wyposazenia, ze naprawa jest
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63)
64)

65)

66)

67)

68)

69)

70)

technicznie niemozliwa lub koszt tej naprawy jest rowny lub wiekszy od wartosci rynkowej
Wyposazenia w dniu wystgpienia Szkody;

Szkoda osobowa — szkoda powstata wskutek Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
Szkoda rzeczowa - utrata lub zmniejszenie wartosci Mienia Ubezpieczonego lub osoby
poszkodowanej wskutek zniszczenia, uszkodzenia lub zaboru tego Mienia w nastepstwie zdarzen
objetych Umowg ubezpieczenia; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Szkoda rzeczowa
obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére moégtby osiggna¢, gdyby nie nastgpito
zniszczenie, uszkodzenie, zabdr Mienia lub gdyby nie doznat Szkody osobowej;

Szkody spowodowane mrozem — Pekanie mrozowe oraz zalanie spowodowane zamarzaniem
i rozmarzaniem cieczy w urzadzeniach i instalacjach znajdujgcych sie wewngtrz Domu
jednorodzinnego lub Mieszkania;

Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawiera Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i jest zobowigzana
do zapftaty sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia,
w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek — osoba wskazana w Umowie
ubezpieczenia jako Ubezpieczony, a nadto:

a) w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — Osoby bliskie, o ile pozostajg z Ubezpieczonym
bedacym osobg fizyczng we wspdlnym gospodarstwie domowym;

b) w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie OC
Lokatora - takze Lokator;

c) w umowie ubezpieczenia od nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw - osoby wskazane
w Umowie ubezpieczenia;

d) w umowie ubezpieczenia Mienia — takze goscie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego oraz

wszelkie inne osoby, bedgce wiascicielami Mienia, ktérego dotyczy ochrona
ubezpieczeniowa, nawet jezeli nie sg imiennie wskazane w Umowie ubezpieczenia;

e) w umowie ubezpieczenia assistance dla domu — Osoby bliskie, o ile pozostajg
z Ubezpieczonym bedgcym osobg fizyczng we wspdlnym gospodarstwie domowym;
f) w umowie ubezpieczenia assistance medyczny — Osoby bliskie, o ile pozostajg

z Ubezpieczonym bedgcym osobg fizyczng we wspdlnym gospodarstwie domowym;
Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym na
podstawie OWU;

Ubezpieczyciel — wefox Insurance AG z siedzibg w Liechtensteinie, Aeulestrasse 56, 9490 Vaduz,

dziatajgcy w Polsce za posrednictwem oddziatu pod firmg wefox Insurance AG Spdétka Akcyjna

Oddziat w Polsce, na podstawie zezwolenia Financial Market Authority Liechtenstein (FMA); adres

oddziatu w Polsce: Aleja Zwirki, i Wigury 16a, 02-092 Warszawa;

Urzadzenia gospodarstwa domowego — nastepujacy sprzet, ktory nie jest wykorzystywany na

potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rolnej:

a) zasilane wytacznie z sieci elektrycznej (bez zasilania akumulatorowego lub bateryjnego):
odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze video, zestawy audio,

b) elektronarzedzia domowe i kuchenne,

c) komputer stacjonarny wraz z monitorem,

d) kuchenki (gazowe i elektryczne), pralki, pralko-suszarki, suszarki, chtodziarki, chtodziarko-
zamrazarki,

e) kuchenki mikrofalowe, zmywarki, urzadzenia grzewcze i klimatyzacyjne;
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71)

72)

73)
74)

Polisa —dokument ubezpieczenia wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie
Umowy ubezpieczenia oraz jej warunki;

Wspdlne gospodarstwo domowe — state zamieszkiwanie w Miejscu ubezpieczenia przez
Ubezpieczonego oraz inne osoby, w tym Dzieci bedgce na wytagcznym utrzymaniu rodzicéw bagdz
opiekundw prawnych zamieszkujgce poza Miejscem ubezpieczenia;

Wyposazenie — Ruchomosci domowe i State elementy;

Zdarzenia losowe:

a)

b)

d)

f)

g)
h)
i)
i)

k)

o)

Deszcz nawalny — deszcz o wspodtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW). Przy braku uzyskania odpowiednich informacji z
IMGW wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i
rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sgsiedztwie;

Dym i sadza — produkty spalania powstate wskutek wystgpienia ognia poza Miejscem
ubezpieczenia, unoszace sie w powietrzu i powodujace zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego Mienia;

Eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytow lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw - warunkiem uznania Szkody za
spowodowang eksplozjg jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
cisnien; za spowodowane Eksplozjg uwaza sie tez Szkody powstate wskutek implozji,
polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,;
Grad — opad atmosferyczny, ktory sktada sie z brytek lodu;

Huk ponaddiwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez statek powietrzny poruszajgcy
sie z predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku;

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, bfota, skat lub kamieni na
terenach goérskich lub falistych;

Ogien — plomien, ktdory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wiasne; sile;

Opad $niegu — opad atmosferyczny, ktory swoim ciezarem bezposrednio oddziatuje na
przedmiot ubezpieczenia albo moze spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem jego ciezaru
przedmiotu znajdujgcego sie bezposrednio obok na przedmiot ubezpieczenia;

Osuwanie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia ludzka zsuwanie sie ziemi po stoku;
Piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczone Mienie, pozostawiajgce
slady tego zdarzenia;

Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h) ustalonej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), ktérego dziatanie wyrzadza masowe Szkody,
a w przypadku braku opinii IMGW wystgpienie silnego wiatru stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz bezposrednim sgsiedztwie;
Tapniecie - naturalnie wystepujgce zjawisko spowodowane pekaniem skat wywotane
naruszeniem rownowagi uktadu sit w gérotworze;

Trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej;

Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w Mienie bedgce przedmiotem ubezpieczenia
przez pojazd silnikowy lub szynowy, niezaleznie od tego, czy byt prowadzony przez
Ubezpieczonego lub jego Osoby bliskie, a takie uderzenie czesci tego pojazdu lub
przewozonego nim fadunku, powodujgce bezposrednie zniszczenie Ilub uszkodzenie
ubezpieczonego Mienia, z wytgczeniem szkdd w pojezdzie i tadunku;

Upadek przedmiotu — przewrdcenie sie budynku, dZzwigu, komina, latarni, masztu, stupa
energetycznego, rosngcych drzew lub ich fragmentéw na ubezpieczone Mienie, niewywotane
dziatalnoscig cztowieka;
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75)

p) Upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

g) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na ubezpieczone Mienie, polegajgce
na:

e spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych ptynow z prawidtowo
wykonanych i konserwowanych instalacji oraz mechanicznych domowych urzadzen
wodnych, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnych, znajdujacych sie wewnatrz
ubezpieczonego Mieszkania lub Budynku, badz poza nim, przy czym przez awarie
rozumie sie nagte, samoistne pekniecie badz rozszczelnienie tych instalacji lub urzadzen,

e cofnieciu sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnatrz
ubezpieczonego mieszkania lub budynku, bagdz poza nim;

e nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych na
instalacji wewnatrz ubezpieczonego Mieszkania lub Budynku, badz poza nim, w sytuacji
udokumentowanej przerwy w doptywie wody;

e zalaniu wodg pochodzacy z opaddw atmosferycznych oraz zalaniu wodg lub innym
ptynem, ktéry wydostat sie z lokalu uzywanego przez osoby trzecie;

e zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach, urzgdzeniach lub instalacjach wewnatrz
Domu jednorodzinnego Iub Mieszkania pod warunkiem rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o ryzyko Szkdd spowodowanych mrozem;

r) Zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, podziemnych,
pustych przestrzeni w gruncie;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - przyszfe i niepewne:

a)  w ubezpieczeniu Mienia - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie o charakterze nagtym
powodujgce Szkode,

b)  w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — dziatanie lub zaniechanie
Ubezpieczonego, z ktérego wynikta szkoda oséb trzecich,

c) w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow — zdarzenie powodujgce trwaty
uszczerbek na zdrowiu, rozstrdj zdrowia lub Smieré Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku,

d)  w ubezpieczeniu assistance dla domu — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach
Umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest Dom jednorodzinny, Mieszkanie lub
Wyposazenie oraz awaria Urzadzen gospodarstwa domowego,

e)  w ubezpieczeniu assistance medyczny — zdarzenie powodujace uszkodzenie ciata lub rozstrgj
zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia i rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
&4

(Czyli, co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy ubezpieczenia)

O ile nie umdwiono sie inaczej, Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie,
trwajgcy 12 miesiecy; daty poczatku i konca okresu ubezpieczenia sg okreslone w -polisie.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji zawartych w polisie niezbednych do
dokonania przez Ubezpieczyciela oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym
w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci wskazanej w polisie, o
ile nie umowiono sie inacze;j.

Jezeli Umowa ubezpieczenia obejmuje ryzyko Powodzi, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w tym
ryzyku rozpoczyna sie z uptywem 31 dni od dnia poczatku okresu ubezpieczenia wskazanego w
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polisie pod warunkiem zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci wskazanej w
polisie. Nie dotyczy to drugiej i kolejnych umdw ubezpieczenia zawartych z Ubezpieczycielem,
dotyczacych tego samego Miejsca ubezpieczenia, o ile dana Umowa ubezpieczenia zostata zawarta
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia okresu ubezpieczenia w ramach poprzedniej
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo uzaleznic¢ rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej od uprzedniej Inspekcji
miejsca ubezpieczenia lub dostarczenia przez Ubezpieczajacego dokumentéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela (tj. aktu notarialnego, protokotéw odbioréw czesciowych nieruchomosci, operatu
szacunkowego). W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz
w dniu nastepnym po dniu ztozenia przez Ubezpieczyciela oswiadczenia o zaakceptowaniu wyniku
Inspekcji miejsca ubezpieczenia lub dostarczonych dokumentéw. Ubezpieczyciel uzgadnia
z Ubezpieczajagcym termin wykonania Inspekcji miejsca ubezpieczenia lub termin dostarczenia
dokumentdéw. Ubezpieczyciel sktada oswiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji wynikow
Inspekcji miejsca ubezpieczenia lub dostarczonych dokumentéw w terminie nie diuzszym niz 3 dni
robocze od daty dokonania Inspekcji miejsca ubezpieczenia lub odpowiednio od daty otrzymania
zagdanych dokumentow. Nieztozenie przez Ubezpieczyciela oswiadczenia we wskazanym terminie
bedzie jednoznaczne z akceptacjg wyniku Inspekcji miejsca ubezpieczenia lub ztozonych przez
Ubezpieczajgcego dokumentow. Oswiadczenie o akceptacji przed uptywem ww. 3 dni roboczych
Ubezpieczyciel moze ztozy¢ rowniez w formie elektronicznej (e-mail, sms) uzgodnionej, jako forma
kontaktu z Ubezpieczajacym.

§5

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rachunek Ubezpieczonego innego niz Ubezpieczajacy
(ubezpieczenie na cudzy rachunek).

Jesli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego, zarzuty majgce
wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczyciel moze podnies¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zgdac¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkow.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

§6

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje we wniosku albo w innych pismach przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajagcy obowigzany jest
zawiadamiaé o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego na rachunek Ubezpieczonego,
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepow
poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajgcych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane Umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o

ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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W celu weryfikacji okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel ma prawo w czasie trwania
Umowy ubezpieczenia do przeprowadzenia na witasny koszt Inspekcji miejsca ubezpieczenia, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym jej terminu.

Zmiany w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia
§7

(Czyli, co moze zmienic sie w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia)

Kazdorazowa wyptata odszkodowania skutkuje pomniejszeniem, czyli konsumpcjag Sumy
ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej.

W przypadku pomniejszenia Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej, Ubezpieczajgcy moze
zwrocic sie do Ubezpieczyciela o podwyzszenie Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjne;.

W przypadku ztozenia przez Ubezpieczajgcego wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel
wskazuje wysokos¢ dodatkowej sktadki do zaptaty.

Dokonanie przez Ubezpieczajgcego optaty dodatkowej sktadki, o ktdrej mowa w ust. 3, w wysokosci
i w terminie podanym przez Ubezpieczyciela skutkuje podwyzszeniem Sumy ubezpieczenia lub Sumy
gwarancyjnej od dnia nastepnego po zaptacie dodatkowej skfadki.

W przypadku pomniejszenia Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej, zmniejszona Suma
ubezpieczenia i odpowiednio, Suma gwarancyjna, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
§8

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od tej umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpic od
Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zaistnienia waznej przyczyny, ktorg jest sytuacja, w ktorej Ubezpieczony w zgtoszeniu
Szkody, jako przyczyne powstania Szkody umysinie wskazat zdarzenie, ktore nie byto przyczyna
Szkody (w szczegdlnosci zdarzenie, ktdre nie miato miejsca) lub umysinie wskazat Szkody, ktdre nie
wynikajg ze zdarzenia objetego Umowg ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej
raty sktadki w terminie okreslonym w polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia
otrzymania przez Ubezpieczajgcego od Ubezpieczyciela wezwania do zapfaty zalegtej raty sktadki
wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie.
Niezaleznie od przypadkoéw wskazanych w ust. 1-4 Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a ochrona
ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczonego informacji o wyptacie
odszkodowania wyczerpujacego catg Sume ubezpieczenia lub Sume gwarancyjng, o ile
Ubezpieczajgcy w tym terminie nie uzupetni Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej
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zgodnie z postanowieniami § 7;
2)  z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Umowie ubezpieczenia;
3)  w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 3;
4)  z chwilg zaistnienia Szkody catkowite;j.

§9

W razie zbycia Mienia bedgcego przedmiotem Umowy ubezpieczenia prawa z Umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie takie wymaga zgody
Ubezpieczyciela.

W razie przeniesienia praw z Umowy ubezpieczenia, na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
przechodzg takze obowigzki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg Ubezpieczyciela
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate skfadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
Jezeli prawa z Umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

Przepisy ust. 1 — ust. 3 nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub
moga powsta¢ wskutek zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umowie
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10

(Czyli, kiedy i jak nalezy zaptaci¢ sktadke)

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest wedtug taryfy Ubezpieczyciela, obowigzujacej

w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel ustala z uwzglednieniem:

1)  Sumy ubezpieczenia albo Sumy gwarancyjnej, zakresu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia;

2)  przebiegu ubezpieczenia oraz zamontowanych Dodatkowych zabezpieczen
antywtamaniowych,

3)  zasad ptatnosci sktadki, przeznaczenia Domu jednorodzinnego lub Mieszkania pod wynajem;

4)  rodzaju przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju Miejsca ubezpieczenia oraz strefy regionalnej
identyfikowanej przez kod pocztowy lub adres Miejsca ubezpieczenia — w ubezpieczeniu
Mienia;

5) liczby Ubezpieczonych — w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow;

6) indywidualnej oceny ryzyka, w przypadku, jezeli Umowa ubezpieczenia ma obejmowac ryzyka
w zakresie i na zasadach nieprzewidzianych w OWU.

Zobowigzanym do zaptaty sktadki jest Ubezpieczajacy.

Sktadki moga by¢ optacane jednorazowo, za caty okres ubezpieczenia lub ratalnie, na zasadach

uzgodnionych z Ubezpieczycielem. Wysokos¢ i termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej

poszczegdblnych rat okresla polisa.

Za dzien zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uznaje sie:

1)  w przypadku ptatnosci sktadki gotéwka — dzierh wptaty gotowkowej na rzecz Ubezpieczyciela
lub jego przedstawiciela;

2) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem — dzien nastepny po obcigzeniu rachunku
Ubezpieczajgcego ptatnoscig sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy Ubezpieczyciela
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowaty sie srodki wystarczajace na
wykonanie przelewu;

3) w przypadku ptatnosci skfadki przekazem pocztowym — dzien wptaty w kasie podmiotu
uprawnionego do przyjecia zlecenia przekazu pocztowego,
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4)  w przypadku ptatnosci sktadki kartg kredytowg lub ptatniczg — dzient dokonania autoryzacji tej
transakgcji,

5) w przypadku ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych — dzien dokonania
autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa

Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron Umowy ubezpieczenia moze zgdaé odpowiedniej

zmiany wysokosci sktadki poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak

niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§11

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Zasady postepowania w przypadku zgtoszenia Szkody

§12
(Czyli, jakie s3 Twoje obowigzki, jesli dojdzie do szkody, a do czego zobowigzany jest Ubezpieczyciel)

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
sSrodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow, a jezeli jest to uzasadnione okoliczno$ciami, w szczegdlnosci w przypadku pozaru -
wezwac straz pozarng lub zawiadomic¢ jednostke policji.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub w skutek razgacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdéw
okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego
powodu.

3. Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach Sumy ubezpieczenia zwrdéci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

4. Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca wystgpienia Szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia Mienia po Szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaru;
2) w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia Szkody przedstawiciel Ubezpieczyciela nie podjat
czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca wystgpienia Szkody;
3) Ubezpieczyciel wyrazit zgode na dokonanie zmiany.
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia powyzsze stosuje sie
rowniez do Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy ma obowigzek wspotpracowac z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci
powstania Szkody, ustalenia jej rozmiaréw oraz wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia.
Ubezpieczajacy ma obowigzek udostepnienia przedstawicielowi Ubezpieczyciela Miejsca
ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu przeprowadzenia ogledzin umozliwiajgcych
kontynuowanie procesu likwidacji Szkody.

6. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1 - 5 stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.
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§13

1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany
jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec o0sob
odpowiedzialnych za Szkode.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy dostarczajgc informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych, a bedgce w posiadaniu
Ubezpieczonego. W przypadku zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode albo jego ograniczenia.
Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, w jakiej Ubezpieczony
uniemozliwit Ubezpieczycielowi dochodzenie roszczen regresowych wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za Szkode. Jezeli odszkodowania zostato juz wypfacone Ubezpieczyciel moze
zazadac jego zwrotu, stosownie do okolicznosci, catosci lub czesci.

§14

W ubezpieczeniu Mienia, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony jest zobowigzany do zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zaistnialym Zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie 3 dni od chwili, w ktorej
dowiedziat sie o jego zajsciu.

§15

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w razie zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z ktdrym moze wigzac sie zgtoszenie roszczenia ze strony poszkodowanej osoby
trzeciej, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ Ubezpieczyciela
o0 zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowanego;

2) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu lub innego pisma
procesowego Wwszczynajgcego postepowanie sgdowe powiadomi¢ Ubezpieczyciela
0 wystgpieniu poszkodowanego na droge sgdowg z roszczeniem o odszkodowanie.

2. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w razie zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy dodatkowo zobowigzany jest:

1) o ile to mozliwe, postarac sie ustali¢ okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ustali¢
Swiadkow tego zdarzenia;

2) w przypadku toczgcego sie postepowania sgdowego wspodtpracowaé z Ubezpieczycielem
odnosnie roszczen zgtoszonych do Ubezpieczonego a objetych odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela; w szczegdlnosci nie sprzeciwiac sie przystgpieniu Ubezpieczyciela do sprawy.

§16

1. W ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkdow, w razie zajscia Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) postarac sie o ztagodzenie skutkow Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie sie
opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela o zaistniatym Nieszczesliwym wypadku, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od ustania okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze
powiadomienie,

3) dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony formularz zgtoszenia Szkody wraz ze wskazang przez
Ubezpieczyciela dokumentacjag medyczng i dowodami poniesionych kosztow (w postaci
rachunkéw lub faktur), niezbednymi do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

4) na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadku, jezeli jest to konieczne i uzasadnione okolicznosciami
— poddac sie badaniu przez Lekarza orzecznika.
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W przypadku S$mierci Ubezpieczonego, zgtaszajacy roszczenie zobowigzany jest dodatkowo
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego oraz okaza¢ dokument
stwierdzajgcy tozsamosc¢ zgtaszajgcego roszczenie.

8§17

W ubezpieczeniu assistance dla domu oraz w ubezpieczeniu assistance medyczny w celu

skorzystania ze S$wiadczen objetych Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczony powinien, przed

podjeciem jakichkolwiek dziatarit we wtasnym zakresie, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48

godzin od chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum

Alarmowym Ubezpieczyciela i podac nastepujgce informacje:

a) imie, nazwisko oraz adres zamieszkania;

b) numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub Ubezpieczajgcym lub inng osobg wskazang przez Ubezpieczajgcego;

c) krotki opis Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Aktualne numery telefoniczne Centrum Alarmowego znajdujg sie na polisie, stronie Ubezpieczyciela

www.wefox.com/pl oraz na stronie internetowej www.unext.pl.

Po stwierdzeniu przez Ubezpieczyciela, iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem assistance dla domu

lub ubezpieczeniem assistance medyczny, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) podac¢ informacje niezbedne do realizacji Swiadczenia, na ktore wskaze Centrum Alarmowe
lub wyznaczony przez Ubezpieczyciela ustugodawca;

2) poda¢ wskazane przez Centrum Alarmowe lub wyznaczonego przez Ubezpieczyciela
ustugodawce informacje niezbedne do ewentualnej refundacji poniesionych kosztéw;

3)  okaza¢ wyznaczonemu przez Ubezpieczyciela ustugodawcy dokument tozsamosci lub inny
dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego przed przystgpieniem do wykonania
ustugi przystugujacej jako swiadczenie w ramach Umowy ubezpieczenia.

Jesli Ubezpieczajacy mimo zachowania nalezytej starannosci, z przyczyn od siebie niezaleznych nie

mogt skontaktowad sie telefonicznie z Centrum Alarmowym i na witasny koszt skorzystat z ustug,

ktére przystugiwatyby mu w ramach ubezpieczenia assistance dla domu lub ubezpieczenia
assistance medyczny, powinien poinformowac Centrum Alarmowe o tym fakcie w terminie 7 dni od
dnia, kiedy skontaktowanie z Centrum Alarmowym stato sie mozliwe.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, roszczenie Ubezpieczonego zostanie rozpatrzone po

przedtozeniu dokumentow, o jakie zwrdci sie Ubezpieczyciel, potwierdzajgcych zasadnosé

roszczenia oraz jego wysokosc.

§18

W sytuacji naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw powiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, o ktérych mowa
w § 14, § 15 ust. 1, § 16 ust. 1 pkt 2 oraz § 17 ust. 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiarow Szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci, a takze skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszystkie obowigzki, o ktédrych mowa w
§ 12 - § 17 oraz ich skutki, o ktérych mowa w tym paragrafie obcigzajg takze Ubezpieczonego, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§19

W przypadku zgtoszenia Szkody Ubezpieczyciel zobowigzany jest:

do poinformowania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego o otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, jezeli nie sg oni

osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz do podjecia w tym terminie postepowania
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2)

3)

dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen oraz wysokosci odszkodowania lub sSwiadczenia, a takze poinformowania osoby
wystepujgcej z roszczeniem — pisemnie lub w sposéb, na ktdry wyrazita zgode — jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania likwidacji Szkody;
jesli w terminach okreslonych w § 20 ust. 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub
Swiadczenia — do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz Ubezpieczonego,
jezelinie jest on osobg zgtaszajgcg Szkode o przyczynach braku mozliwosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci oraz do wyptaty bezspornej czesci swiadczenia lub odszkodowania;
udostepni¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, informacje oraz dokumenty zgromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Osoby te mogga
zgdaé pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela. Informacje oraz dokumenty Ubezpieczyciel udostepnia osobom, o ktérych
mowa powyzej, na ich zgdanie w postaci elektronicznej.

Zasady wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
§20

(Czyli, co sie dzieje, gdy zgtosisz Szkode)

Po zgtoszeniu Szkody Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie w celu ustalenia przebiegu oraz
stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia. Nie dotyczy to ubezpieczenia assistance dla domu oraz
ubezpieczenia assistance medyczny w zakresie Swiadczen spetnianych bezposrednio po zgtoszeniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego, bez przeprowadzania postepowania, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jesli w tym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia jest niemozliwe, odszkodowanie lub Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci lub
ustalenie wysokosci odszkodowania byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ wyptaca w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w przeprowadzonym przez
siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Jesli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpieczyciel informuje
o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajgcy roszczenie, w terminach okreslonych w ust. 3, ze wskazaniem na okolicznosci oraz
podstawy prawnej uzasadniajgcej catkowity lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej.

§21

W przypadku uzyskania informacji o Mieniu, ktore zostato utracone w okolicznosciach moggcych
wskazywacé na popetnienie wykroczenia lub przestepstwa, a ktdrego utrata jest objeta ochrong
ubezpieczeniowy, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie policje a takze uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajgcych do identyfikacji utraconego
Mienia oraz jego odzyskania przez wtasciwe stuzby.
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Jesli Ubezpieczony odzyskat Mienie, o ktérym mowa w ust. 1, w stanie nieuszkodzonym,
Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie, gdy odszkodowanie
zostato wyptacone, Ubezpieczony jest obowigzany niezwtocznie je zwrdci¢ Ubezpieczycielowi. W
przypadku odzyskania Mienia w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz
Ubezpieczyciela podlega kwota odpowiadajgca wartosci odzyskanego Mienia ustalona na dzien jego
odzyskania.

Roszczenia regresowe
§22

(... na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wyptaconego odszkodowania do sprawcy Szkody lub jego

Ubezpieczyciela)

Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ Szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we Wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
Szkode umyslnie.

Czesé I
UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.
1)

2)

3)

§23
(Czyli jakie Mienie i na jakich zasadach mozesz ubezpieczy(¢)

Przedmiotem ubezpieczenia Mienia s3:
Ruchomosci domowe znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci
lub wspotwtasnosci, ograniczonego prawa rzeczowego, umowy cywilnoprawnej, decyzji
administracyjnej lub innego tytutu prawnego, a takze bedace w posiadaniu Ubezpieczonego, ktére
zostaty udostepnione mu lub powierzone przez inng osobe na podstawie jakiejkolwiek umowy, o
ile zawarcie takiej umowy zostato udokumentowane, jezeli Ruchomosci domowe znajdujg sie w
Pomieszczeniach przynaleznych, Pomieszczeniach gospodarczych lub Budynkach niemieszkalnych
przeznaczonych i wykorzystywanych do wytgcznego uzytku Ubezpieczonego;
Domy jednorodzinne lub Mieszkania, ktére w catosci lub czesci wynoszacej wiecej niz 50% ich
powierzchni catkowitej nie sg przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej oraz Wyposazenie, ktore sie w nich znajduje, o ile znajdujg sie w Miejscu ubezpieczenia;
pozostate sktadniki Mienia znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie prawa
wiasnosci lub wspotwtasnosci, spotdzielczego wtasnosciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu,
prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, ograniczonego prawa rzeczowego,
umowy cywilnoprawnej, decyzji administracyjnej lub innego tytutu prawnego
— o ile zgodnie z postanowieniami OWU i Umowy ubezpieczenia oraz wybranym wariantem
i ewentualnie opcjg ubezpieczenia ww. przedmioty sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
Umowe ubezpieczenia Mienia Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ jednym z nastepujgcych wariantéw:
1) Mienie - Ryzyka Nazwane
albo
2) Mienie - All Risk.
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3. W ramach wariantu Mienie - Ryzyka Nazwane Ubezpieczajgcy moze wybrac jedng z opcji:
a) Mini,
b) Pod Kredyt,
c) Optimum,
d) Indywidualna.

§24

1. Niezaleznie od wybranego wariantu, o ile inaczej sie nie umodwiono, w ramach Umowy
ubezpieczenia Mienia, ktdrej przedmiotem jest:
1) Dom jednorodzinny — ubezpieczone sg takze Budynki niemieszkalne i Obiekty matej
architektury, a takze Pomieszczenia przynalezne lub Pomieszczenia gospodarcze
2) Mieszkanie — ubezpieczone sg takze Pomieszczenia przynalezne lub Pomieszczenia
gospodarcze.
2. Budynki niemieszkalne oraz pomieszczenia inne niz Pomieszczenia przynalezne lub Pomieszczenia
gospodarcze do wytgcznego uzytku Ubezpieczonego sy ubezpieczone w ramach ubezpieczen,
o ktérych mowa w ust. 1.
3. Umowa ubezpieczenia w odniesieniu do Budynkdw niemieszkalnych usytuowanych na Posesji,
Obiektéw matej architektury oraz Wyposazenia zapewnia ochrone na wypadek tych samych ryzyk,
co w odniesieniu do Domu jednorodzinnego lub Mieszkania.

§ 25

Niezaleznie od wariantu, o ile tak sie uméwiono, w Umowie ubezpieczenia Mienia, ktérej przedmiotem

jest Wyposazenie Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze:

1)  udokumentowane naktady Ubezpieczonego w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu niebedacym
wiasnoscig Ubezpieczonego, uzywanym na podstawie umowy najmu lub innej umowy
cywilnoprawnej albo decyzji administracyjnej, przez ktére rozumie sie naktady finansowe lub
rzeccowe w tym Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu, ktdrych celem jest przebudowa,
rozbudowa, Remont lub modernizacja Statych elementow ubezpieczonego Domu jednorodzinnego
lub Mieszkania;

2)  Ruchomoscidomowe na czas przeprowadzki, tj. od dnia rozpoczecia przeprowadzki Ubezpieczonego
z dotychczasowego Miejsca ubezpieczenia do innego Mieszkania lub Domu jednorodzinnego do
uptywu 30 dni od dnia jej rozpoczecia albo do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej, o ile nastapi
wczesniej, przy czym ochrong ubezpieczeniowa Mienia w trakcie przeprowadzki nie sg objete Szkody
powstate w wyniku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia tego Mienia w trakcie transportu oraz
w trakcie demontazu lub montazu. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg Mienia na czas
przeprowadzki jest pisemne, elektroniczne lub telefoniczne zgtoszenie przez Ubezpieczonego do
Ubezpieczyciela zamiaru przeprowadzki, podanie daty oraz adresu przysztego Miejsca
ubezpieczenia, nie pdzniej niz na dzien przed rozpoczeciem przeprowadzki;

3) Rzeczy osobiste gosci w zakresie identycznym jak dla Ruchomosci domowych — wytacznie
w przypadku ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Ognia i Zdarzen losowych oraz Kradziezy
z witamaniem i Rabunku lub od wszystkich ryzyk na Sume ubezpieczenia wynoszgcg nie mniej niz
20 000 zt;

4) W ramach kosztéw poszukiwania na terytorium Polski zwierzat domowych stanowigcych wtasnos¢
Ubezpieczonego koszty wydruku materiatéw ogtoszeniowych oraz publikacji ogtoszen w prasie lub
mediach;

5) Bagaz podrdzny Ubezpieczonego na terytorium Polski - pod warunkiem ubezpieczenia Ruchomosci
domowych na Sume ubezpieczenia wynoszacg nie mniej niz 20.000 zt od Ognia i Zdarzen losowych
oraz Kradziezy z wtamaniem i Rabunku lub od wszystkich ryzyk, pod warunkiem, ze Bagaz podrdzny:
a) znajduje sie pod opieka Ubezpieczonego; lub
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b)

d)

e)

zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego;
lub

zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu zajmujacej sie zawodowo tego typu
ustugami; lub

zostat zostawiony w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu tymczasowego lub docelowego zakwaterowania (z wytgczeniem namiotéw oraz
pomieszczen, do ktérych dostep majg osoby trzecie); lub

jezeli zostat umieszczony w pojezdzie - nie jest widoczny z zewnatrz pojazdu a nadto
w przypadku postoju tego pojazdu spetnione sg tgcznie warunki:

. Bagaz podrozny znajduje sie w zamknietym bagazniku,

. pojazd jest zamkniety w sposdb uniemozliwiajacy dostanie sie do niego oséb trzecich
bez uzycia kluczykdow lub sterownikow,

. pojazd posiada system alarmowy i zostat on w pojezdzie wigczony na czas postoju,

. w godzinach 22:00 — 6:00 pojazd znajduje sie na parkingu strzezonym lub w zamknietym

garazu (nie dotyczy postoju pojazdu stanowigcego przerwe w podrozy).

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§26

(Czyli za co nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania)

Niezaleznie od wariantu Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Szkoda zostata:

1)

2)
3)

w Ubezpieczeniu Mienia Ryzyka Nazwane - wyrzgdzona umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego; w razie wyrzadzenia Szkody wskutek razacego
niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne, jesli zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

w Ubezpieczeniu Mienia ALL RISK - wyrzagdzona umysinie przez Ubezpieczonego;

wyrzadzona umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we Wspdlnym
gospodarstwie domowym, niezaleznie od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Szkoda jest nastepstwem:

1)

2)
3)

dziatan wojennych, aktéw sabotazu, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchéw, lokautéw,
strajkow, aktow terroryzmu, zorganizowanych dziatan oséb dziatajacych w imieniu lub w
powigzaniu z organizacjami politycznymi, dziatan indywidualnych lub grupowych
skierowanych przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla osiggniecia skutkdw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

dziatania materiatéw radioaktywnych;

decyzji administracyjne;j.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

1)
2)

3)

Szkody w Mieniu bedace szkodami gérniczymi w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne
i goérnicze;

Szkody powstate w Statych elementach czesci wspdlnych Budynkow, w ktérych jest wiecej niz
siedem lokali;

Szkody w Ruchomosciach domowych w pomieszczeniach znajdujgcych sie w czesciach
wspdlnych nieruchomosci.

Ubezpieczeniem nie sg objete Szkody powstate wskutek:

1)

Katastrofy budowlanej, btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym Mieniu, do ktérych doszto
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zaréwno na etapie projektu, jak i wykonawstwa;

2) systematycznego dziatania wilgoci wewnatrz Miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtfasciwej
wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni
ubezpieczonego Mienia;

3) przenikania wdéd gruntowych lub cofniecia sie wody lub sciekdw z kanalizacji w wyniku
podniesienia poziomu wdd gruntowych; wytgczenie nie dotyczy nastepstw Powodzi, ktdra byta
objeta ochrong ubezpieczeniowg;

4) pekniecia rur oraz wyposazenia instalacyjnego z powodu zamarzniecia wody lub innej cieczy,
jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dopetnit nalezytej starannos$ci w utrzymaniu
odpowiedniej temperatury w pomieszczeniach;

5) Zalania wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych przez niezabezpieczone lub niezamkniete
okna, drzwi a takze inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego o ile niedopetnienie tego obowigzku miato wptyw na
zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) przerw w zasilaniu prgdem elektrycznym sprzetu oraz urzadzen elektrycznych;

7) Zalania wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych, innych niz Deszcz nawalny, poprzez dach,
Sciany, balkony, tarasy, okna w wyniku ich wadliwej konserwacji, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, o ile niedopetnienie tego
obowigzku miato wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) opaddw atmosferycznych — w zakresie szkéd w Ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na
balkonach, tarasach i loggiach z wytaczeniem anten telewizyjnych i radiowych, zainstalowanych
na zewnatrz Budynku mieszkalnego lub Mieszkania;

9) przemarzania elementéw konstrukcyjnych Budynkéw lub Obiektéw matej architektury (nie
dotyczy Ubezpieczenia Mienia w wariancie ALL RISK);

10) Zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi lub zapadania
sie Budynku w gruncie;

11) wykonywania procesu wymontowania lub wymiany ubezpieczonego Mienia lub jego czesci;

12) porysowania, poplamienia, zadrapania lub zmiany barwy, a takze odprysniecia kawatkow
powierzchni ubezpieczonego Mienia (nie dotyczy Graffiti w Ubezpieczeniu Mienia - ALL RISK);

13) Dewastacji spowodowanej przez osoby, ktdre za zgodg Ubezpieczonego przebywaty w Miejscu
ubezpieczenia, nawet jezeli Umowe ubezpieczenia rozszerzono o ryzyko Dewastacji;

14) Zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych doszto poza okresem ubezpieczenia;

15) prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub Remontu wymagajgcych ingerencji we
wbudowane lub zamontowane na state instalacje lub elementy nosne konstrukcji budynku;

16) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

17) upadku masztu spowodowanego jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego
konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, o ile niedopetnienie tego
obowigzku miato wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

18) wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknietych akwariow i terrariow, a takze tézek
wodnych (nie dotyczy Ubezpieczenia Mienia w wariancie ALL RISK);

19) nieprawidtowej pielegnacji, przemarzania, usychania, dziatania czynnikéw biologicznych lub
chemicznych na rosliny objete ubezpieczeniem w ramach Ruchomosci domowych;

20) zuzycia, eksploatacji lub starzenia sie Mienia objetego ubezpieczeniem;

21) Kradziezy z wiamaniem, gdy w chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Dom jednorodzinny,
Mieszkanie, Budynki niemieszkalne, a takze Pomieszczenia przynalezne, Pomieszczenia
gospodarcze, zabudowany taras lub zabudowany balkon nie byly nalezycie zabezpieczone
zgodnie z Umowag ubezpieczenia, w tym stosownie do § 40, o ile miato to wptyw na zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;
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22) oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur na zewnetrzne elementy oraz elementy

wyposazenia Posesji, w tym Obiekty matej architektury,

chyba ze Szkoda powstata w wyniku Pekania mrozowego elementow konstrukcyjnych oraz
instalacji zewnetrznych znajdujgcych sie na Posesji, na ktérej znajduje sie Dom
jednorodzinny w przypadku wybrania wariantu ALL RISK;

§27

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate w Ruchomosciach domowych
znajdujacych sie na zewnatrz Budynkdw na Posesji, niezabudowanych balkonach, loggiach,

tarasach, jak réwniez w miejscach ogdélnodostepnych, przy czym wytgczenie to nie dotyczy

Kradziezy zwykiej w wariancie Mienie — ALL RISK, Rabunku lub ubezpieczenia Bagazu
Podréinego.

§28

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody w wariancie Mienie - Ryzyka Nazwane
powstate wskutek:

1) pokrycia ubezpieczonego Budynku lub Obiektu matej architektury Graffiti;
2) zniszczenia lub uszkodzenia Mienia podczas wystgpienia lub usitowania dokonania Kradziezy
zwykte;j.
§29

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody w nastepujgcych rodzajach Ruchomosci

domowych:

1)  rekopisy i dokumenty inne niz paszport dokumenty tozsamosci, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny, karty ptatnicze i kredytowe;

2)  metale szlachetne w ztomie i sztabach;

3)  wykorzystywane w hodowli lub dziatalnosci rolnej: pasze i koncentraty, Ptody rolne, stoma,
siano, folie, plandeki, tkaniny, siatki, sznurki, maty, worki, odzywki dla zwierzat, leki, preparaty
na insekty i szkodniki, agrowtdkniny, podtoza i nawozy, materiaty budowlane i opatowe, srodki
ochrony roslin, sadzonki oraz nasiona pod zasiew;

4)  nieoprawione kamienie szlachetne i syntetyczne nie stanowigce wyrobu uzytkowego;

5)  dane przechowywane na dyskach i wymiennych nosnikach danych;

6) Wyposazenie znajdujgce sie w domach jednorodzinnych w stadium budowy oraz Domach
letniskowych, a takze zabudowaniach znajdujacych sie na terenie rodzinnych ogrédkow
dziatkowych w rozumieniu przepiséw prawa;

7)  nastepujgce przedmioty, o ile ulegty uszkodzeniu przez sttuczenie lub pekniecie elementow
stanowigcych ich czesé: Sprzet audiowizualny, sprzet komputerowy, fotograficzny, optyczny,
elektryczny lub elektroniczny, nosniki danych i Urzadzenia gospodarstwa domowego,
bizuteria, zegarki, instrumenty muzyczne, okulary, artykuty piSmiennicze, kamienie
szlachetne, zastawy kuchenne oraz stotowe, a takze szyby, przedmioty szklane i ptyty
kamienne nie bedace Statymi elementami lub takie, ktére nie zostaty zamontowane badz
zainstalowane w Miejscu ubezpieczenia; wytgczenie to nie dotyczy ceramicznych, szklanych
i indukcyjnych ptyt grzewczych oraz szyb frontowych piekarnika a takze kuchenki
mikrofalowej;

8)  przyczepy, todzie motorowe, skutery wodne oraz pojazdy silnikowe, inne niz wézki inwalidzkie
oraz elektryczne urzadzenia transportu osobistego (UTO) z pomocniczym napedem
elektrycznym o znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 350 W;

9)  rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych;
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10)

zywnos¢ lub leki, ktére ulegty rozmrozeniu lub zepsuciu w wyniku przerwy w dostawie pradu,
awarii Urzadzen gospodarstwa domowego lub niewtasciwego przechowywania.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada takze za Szkody:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)
19)

20)

w Budynkach i Obiektach matej architektury przeznaczonych do czasowego uzytkowania
w okresie krétszym od okresu ich trwatosci technicznej i przewidzianych do przeniesienia
w inne miejsce, a takze w kontenerach, szopach, kioskach, tunelach foliowych, szklarniach,
garazach metalowych nie zwigzanych z gruntem;

w zabudowaniach znajdujacych sie na terenie rodzinnych ogrédkéw dziatkowych
W rozumieniu przepiséw prawa;

w Budynkach i Obiektach matej architektury, ktére ze wzgledu na zty stan techniczny winny
by¢ przeznaczone do rozbidrki lub generalnego Remontu;

w nagrobkach cmentarnych;

w Budynkach i Obiektach matej architektury przeznaczonych do rozbidrki oraz Mieniu w nich
zgromadzonym;

wyrzadzone przez zwierzeta bedace wiasnoscia Ubezpieczonego, ktdre sg utrzymywane
w celach hodowlanych lub handlowych;

w Budynkach i Obiektach matej architektury wybudowanych bez wymagalnych zezwolen oraz
Mieniu w nich zgromadzonym;

w Budynkach oraz Mieniu w nich zgromadzonym powstate na skutek Powodzi, jezeli w Miejscu
ubezpieczenia Powoddz wystgpita w ciggu 20 lat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

w Budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw oraz Mieniu w nich zgromadzonym;

w Budynkach posiadajgcych konstrukcje (Sciany) wykonang w catosci lub czesci z drewna
i materiatéw drewnopochodnych lub pokrycie dachowe wykonane z nastepujacych rodzajow
materiatow: drewniane gonty, trzcina lub stoma oraz Mieniu w nich zgromadzonym;

w Mieniu, w przypadku gdy w Miejscu ubezpieczenia w czasie Zdarzenia ubezpieczeniowego
prowadzony jest handel hurtowy lub produkcja, handel chemikaliami lub paliwami,
lakiernictwo, stolarstwo, wulkanizacja, sprzedaz lub naprawa samochodéw;

powstate, gdy Miejsce ubezpieczenia w chwili wystgpienia Szkody pozostawato
niezamieszkane lub nieuzywane w okresie dtuzszym niz 3 miesigce, chyba ze Ubezpieczyciel
zostat powiadomiony o tym fakcie — przez uzywanie Miejsca ubezpieczenia nalezy rozumiec
state korzystanie z niego w sposéb umozliwiajgcy nadzor nad nim;

w pienigdzach i srodkach pfatniczych innych niz karty pfatnicze i kredytowe, papierach
wartosciowych, przedmiotach ze srebra, ztota i platyny, znaczkach filatelistycznych, bizuterii,
zegarkach, ktore zaginety podczas akcji ratowniczej;

powstate w materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych oraz narzedziach — w
wskutek ich skfadowania lub uzycia niezgodnego z zaleceniami producenta;

w Budynkach i Mieszkaniach w catosci lub w czesci przekraczajgcej co najmniej 50% ich
powierzchni catkowitej przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, oraz
w Mieniu w nich zgromadzonym;

w Budynkach i Mieszkaniach w czesci lub catosci przeznaczonych pod najem krétkoterminowy,
tj. do 30 dni oraz w zgromadzonym w nich Mieniu;

w Budynkach w stadium budowy, obiektach sezonowych, tj. budynkach wykorzystywanych do
pobytu sezonowego, Domach letniskowych a takze w Mieniu w nich zgromadzonym;
polegajgce na utracie srodkow z konta bankowego lub karty kredytowej;

w Mieniu znajdujgcym sie poza Miejscem ubezpieczenia z wyjgtkiem ubezpieczenia Bagazu
podrdznego, o ktdrym mowa w § 25 pkt 5;

powstate w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub Kradziezy zwyktej Wyposazenia przez
Lokatoréw oraz osoby trzecie, ktére za ich zgodg lub wiedzg znajdowaty sie w Miejscu
ubezpieczenia, chyba, ze Szkody te powstaty w wyniku Ognia, Eksplozji lub Zalania.
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W  Pomieszczeniach gospodarczych i Pomieszczeniach przynaleznych, w Budynkach

niemieszkalnych, jak rowniez na balkonach, loggiach i tarasach, takze na Posesji - ochrong

ubezpieczeniowgq nie sg objete nastepujgce Ruchomosci domowe:

1)  Sprzet audiowizualny, sprzet komputerowy, fotograficzny, elektroniczny, instrumenty
muzyczne;

2) przedmioty ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria, zegarki, Dzieta sztuki, zbiory
filatelistyczne;

3) Papiery wartosciowe, pienigdze i srodki ptatnicze.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty uzycia dzwigu w celu dokonania wymiany lub naprawy

ubezpieczonego Mienia do wysokosci Sumy ubezpieczenia i wytgcznie, jezeli potrzeba uzycia dzwigu

zostafa uprzednio zgtoszona do Ubezpieczyciela, a nie ma mozliwosci wymiany lub naprawy bez

uzycia dzwigu lub wymiana lub naprawa bez uzycia dZzwigu powodowataby nadmierne trudnosci lub

koszty.

W ramach ubezpieczenia od Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku Ubezpieczyciel nie odpowiada za

Szkody powstate w Statych elementach Budynkéw niemieszkalnych oraz Obiektéw matej

architektury.

Zakres ubezpieczenia Mienia - Ryzyka Nazwane
§30

(Czyli od jakich zdarzer mozesz ubezpieczyé swoje Mienie w wariancie Mienie - Ryzyka Nazwane)

Mienie w wariancie Mienie - Ryzyka Nazwane moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg

w jednej z nastepujacych opcji:

a) MINI — obejmujgca ubezpieczenie Wyposazenia na wypadek Szkdd wyniktych ze Zdarzen
losowych oraz Kradziezy z wtamaniem i Rabunku, a takze koszty Akcji ratowniczej. Przy
zawieraniu Umowy ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego i pod warunkiem zaptaty
przez niego dodatkowej sktadki, opcja MINI moze zostac rozszerzona o ryzyko Sttuczenia szyb
i elementow szklanych, Przepiecia, Powodzi, Dewastacji, Szkdd spowodowanych mrozem oraz
o Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny Szkody a takze ubezpieczenie wybranych
indywidualnie kategorii przedmiotéw ubezpieczenia;

b) POD KREDYT — obejmujgca ubezpieczenie Muréw na wypadek Szkéd wyniktych ze Zdarzen
losowych oraz koszty Akcji ratowniczej. Przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, na wniosek
Ubezpieczajgcego i pod warunkiem zaptaty przez niego dodatkowej sktadki, opcja POD
KREDYT moze zostac rozszerzona o ryzyko Kradziezy z wtamaniem i Rabunku, Sttuczenia szyb
i elementdéw szklanych, Przepiecia, Powodzi, Dewastacji, Szkdd spowodowanych mrozem oraz
o Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny Szkody a takze ubezpieczenie wybranych
indywidualnie kategorii przedmiotéw ubezpieczenia;

c) OPTIMUM - obejmujgca ubezpieczenie Muréw i Wyposazenia na wypadek Szkod wyniktych
ze Zdarzen losowych oraz koszty Akcji ratowniczej, Sttuczenie szyb i elementéw szklanych,
Przepiecie, Dewastacje, Szkody spowodowane mrozem, Koszty poszukiwania i usuniecia
przyczyny Szkody oraz Kradziez z witamaniem i Rabunek. Przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajacego i pod warunkiem zaptaty przez niego
dodatkowej sktadki, opcja OPTIMUM moze zostac rozszerzona o ryzyko Powodzi;

d) INDYWIDUALNA - obejmujgca ubezpieczenie wybranych indywidualnie kategorii
przedmiotow ubezpieczenia (Mury, Ruchomosci domowe, State elementy) na wypadek Szkéd
wyniktych ze Zdarzen losowych oraz ryzyk indywidualnie ustalonych przez Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczyciela w Umowie ubezpieczenia.
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§31

1. O ile nie umdwiono sie inaczej, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel
pokrywa rowniez udokumentowane Koszty utraty wody lub gazu, a takze Koszty poszukiwania
i usuniecia przyczyny Szkody, z wytgczeniem kosztéw napraw instalacji, jezeli ich zniszczenie lub
uszkodzenie nie wynika z tego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia obejmuje ryzyko Kradziezy z wtamaniem, Ubezpieczyciel
pokrywa réwniez Szkode wynikajgca z uszkodzen Statych elementéw, jezeli doszto do nich w wyniku
wystagpienia albo usitowania dokonania Kradziezy z wtamaniem, nawet jezeli Umowa ubezpieczenia
nie obejmuje ryzyka Dewastacji.

§32

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel pokrywa rowniez udokumentowang utrate
czynszu najmu, jezeli Mieszkanie lub Dom jednorodzinny sg w czesci lub catosci wynajete, a na skutek
wystgpienia Szkody nie nadajg sie do zamieszkania, ze wzgledu na ochrone zycia, zdrowia lub zasady
bezpieczenstwa, co skutkuje utratg czynszu najmu.

§33

Bagaz podrozny Ubezpieczonego objety jest ochrong ubezpieczeniowg, o ile w chwili zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego wyrzadzajgcego Szkode znajduje sie na terytorium Polski od nastepujgcych ryzyk:

a)  Ogien, Piorun, Eksplozja, Upadek statku powietrznego, Silny wiatr, Grad, Trzesienie ziemi, Lawina,
Snieg, Tapniecie, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Deszcz nawalny;

b) Kradziez z wlamaniem i Rabunek;

c)  wypadek srodka komunikacji, ktérym przewozony byt Bagaz podrdzny;

d) zaginiecie lub utrata Bagazu podrdznego w zwigzku z potwierdzonym zaswiadczeniem lekarskim
Nieszczesliwym wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego lub jego Osdéb bliskich, w
wyniku ktorego zostali oni znaczgco ograniczeni lub pozbawieni mozliwosci opieki nad Bagazem
podréznym,;

e)  zaginiecia Bagazu podrdéinego powierzonego zawodowemu przewoznikowi na podstawie listu
przewozowego potwierdzonego przez przewoznika;

a jezeli sie tak umdwiono, za zaptatg dodatkowej sktadki, rowniez od ryzyka Powodzi lub Dewastac;ji.

§34

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre uniemozliwia state dalsze korzystanie z Mieszkania
lub Budynku zgodnie z jego przeznaczeniem lub jezeli w przypadku dalszego jego uzywania zgodnie
z przeznaczeniem istnieje ryzyko powiekszenia rozmiaru Szkody, Ubezpieczyciel w granicach Sum
ubezpieczenia Wyposazenia pokrywa réwniez poniesione i udokumentowane przez Ubezpieczonego
koszty zwigzane z transportem i tymczasowym sktadowaniem Wyposazenia. Warunkiem pokrycia ww.
kosztow jest ubezpieczenie Wyposazenia od Zdarzen losowych lub od wszystkich ryzyk na Sume
ubezpieczenia nie mniejszg niz 20 000 zt osobno dla ruchomosci domowych i elementdw statych.
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Zakres ubezpieczenia Mienia All Risk
§35

(Czyli od jakich zdarzeh mozesz ubezpieczy¢ swoje Mienie w wariancie Mienie All Risk)

Umowa ubezpieczenia Mienia All Risk obejmuje Szkody powstate wskutek Zdarzen
ubezpieczeniowych, nie wytgczonych na mocy §§ 26-29 OWU lub na podstawie postanowien
dodatkowych do Umowy ubezpieczenia, o ile zostaly uzgodnione przez Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajgcy moze zrezygnowal z objecia zakresem ubezpieczenia Mienia All Risk ryzyka
Powodzi, co skutkowac bedzie zmniejszeniem sktadki.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§36

(Czyli do jakiej kwoty wyptacimy odszkodowanie)

Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia Mienia ustalana jest przez
Ubezpieczajgcego w porozumieniu z Ubezpieczycielem, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2-3
ponize;j.

Suma ubezpieczenia dla Murdw, Statych elementow, Ruchomosci domowych oraz Obiektéw matej

architektury, jest ustalana wedtug:

1) wartosci odtworzeniowej, to jest wartosci odpowiadajgcej kosztom przywrdcenia
ubezpieczonego Mienia do stanu nowego albo stanu odpowiadajgcego nowemu, lecz nie
ulepszonego:

a) dla Doméw jednorodzinnych, Budynkdédw niemieszkalnych, Mieszkarh oraz Obiektow
matej architektury — wartos¢ odtworzeniowa odpowiadajgca kosztom naprawy lub
odbudowy, okreslona z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw
i standardow wykonczenia oraz przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej
zblizonych materiatow, przy uwzglednieniu cen wystepujacych na terenie, na ktérym
wystgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe;

b) dla Wyposazenia — wartos¢ odtworzeniowa odpowiadajgca kosztom naprawy lub
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki, typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych
parametrach, przy uwzglednieniu cen wystepujgcych na terenie, na ktérym wystapito
Zdarzenie ubezpieczeniowe;

2) wartosci rzeczywistej ubezpieczanego Mienia, innego, niz okreslonego w pkt. 1), tj. wartosci
odtworzeniowej pomniejszonej o stopien zuzycia technicznego, o ile ma to zastosowanie.

W ubezpieczeniu Mienia w zakresie ryzyka Kradziezy z wtamaniem i Rabunku Sume ubezpieczenia

wskazuje Ubezpieczajgcy na podstawie przewidywanej wielkosci maksymalnej Szkody, ktora moze

powsta¢ wskutek jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego (system ubezpieczenia na pierwsze
ryzyko).
§37

W Umowie ubezpieczenia Mienia All Risk w zakresie Wyposazenia, odnosnie szkdd w Sprzecie
audiowizualnym, sprzecie elektronicznym, komputerowym, teleinformatycznym, telekomunikacyjnym,
fotograficznym oraz instrumentach muzycznych, powstatych w wyniku upadku, potrgcenia badz
przewrdcenia, a takze wywotanych zdarzeniami innymi niz Zdarzenia losowe, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela jest ograniczona do 50% wysokosci Szkody.
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§38

W ramach ustalonych dla danej Umowy ubezpieczenia Sum ubezpieczenia Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ w ramach nastepujgcych limitdw odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno
i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia, dotyczgce wymienionych ponizej

rodzajéw Mienia, ryzyk oraz kosztow:

Przedmiot ubezpieczenia, ryzyko
lub koszt

Limity odpowiedzialnosci

Mienie - Ryzyka Nazwane

Mienie - All Risk

Sprzet audiowizualny, Urzgdzenia
gospodarstwa domowego, sprzet
PC, FOTO, elektroniczny, latajacy,
instrumenty muzyczne

70% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

do wysokosci sumy
ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

Wyroby wykonane w catosci lub
czesci ze srebra, ztota i platyny,
monety, bizuteria (w tym zegarki),
zbiory filatelistyczne

30% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 20 000 zt

40% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 30 000 zt

Dzieta sztuki

10% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

40% sumy
ubezpieczenia
Ruchomosci domowych,
nie wiecej niz 50 000 zt

Bron z osprzetem i amunicja

10% sumy ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

20% sumy ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

Mienie stuzgce do dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej

10% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

20% sumy
ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

Pienigdze i $Srodki ptatnicze

10% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 5 000 zt

10% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 10 000 zt

Papiery wartosciowe

5% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

10% sumy
ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

Ruchomosci domowe w
czasowym posiadaniu
Ubezpieczonego, ktore
Ubezpieczony zobowigzany
bedzie zwréci¢ osobie trzeciej

15% sumy ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

25% sumy ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

Rosliny i zwierzeta domowe, a w
Mienie - All Risk takze Roslinnos¢
ogrodowa na Posesji

10% sumy ubezpieczenia
Ruchomos$ci domowych

20% sumy
ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

przynaleznych poza Mieszkaniem
lub Domem jednorodzinnym oraz
w Budynku niemieszkalnym

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

()
Szyby i elementy szklane od 5% sumy ubezpieczenia 10% Sl.me .
. , ubezpieczenia Statych
Sttuczenia Statych elementéw ,
elementéw
State elementy Budynkéw
niemieszkalnych oraz . . 20% sumy
. . . 10% sumy ubezpieczenia . .
Pomieszczen gospodarczych i ) ubezpieczenia Statych
. . . Statych elementéw ,
przynaleznych poza Mieszkaniem elementéw
lub Domem jednorodzinnym
()
State elementy Obiektéw matej 5% sumy ubezpieczenia Statych 10% Sl_me .
. . ubezpieczenia Statych
architektury elementéw ,
elementéw
Ruchomosci domowe w
Pomieszczeniach gospodarczych i 20% sumy

ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Rzeczy osobiste gosci

1000 zt

2000 zt

Budynki niemieszkalne

100 000 zt

200 000 zt
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Obiekty matej architektury 50 000 zt 100 000 zt
, ., Réwnowartos¢ utraconego
Réwnowartosé utraconego . .
. . . czynszu najmu w okresie w
czynszu najmu w okresie w jakim . . .
. o . jakim Dom lub Mieszkanie
. Dom lub Mieszkanie nie nadaje . . .
Koszty utraty czynszu najmu . . . . nie nadaje sie do
sie do zamieszkania, jednakze nie . o . .
. . . zamieszkania, jednakze nie
dtuzej niz przez 3 miesigce - limit .. ..
10 000 2t dtuzej niz przez 3 miesigce -
limit 10 000 zt
Bagaz w podrozy 1500 zt 3000 zt
20% bezpi i
. 10% sumy ubezpieczenia 0 Su.my ! ezplec-zen.la
Koszty demontazu oraz . . i ustalonej dla mienia,
L ustalonej dla mienia, ktérego X !
uprzatniecia miejsca Szkody .. .. ktérego dotyczy demontaz i
dotyczy demontaz i uprzatniecie o
uprzatniecie
20%
10% sumy ubezpieczenia ° Sl_me . .
. . , ubezpieczenia, ustalonej
. . ustalonej dla mienia, ktérego L. ,
Koszty transportu i sktadowania . dla mienia, ktorego
. dotyczy transport i .
Mienia L. L, dotyczy  transport i
sktadowanie nie wiecej niz L .
5 000 2t sktadowanie nie wiecej
niz 10 000 zt
Przepiecia w  Ruchomosciach 10 000 74 30,000 24
domowych i Statych elementach z z
Pekanie mrozowe wewnatrz
Domu  jednorodzinnego lub 10 000 zt 20000 zt
Mieszkania
Pekanie mrozowe elementdéw
konstrukcyjnych i instalacji X 5000 zt
zewnetrznych
Koszt oszukiwania przyczyn
y.p pravezyny 10 000 zt 20 000 zt
Szkody
Szll<ody powstafe w  wyniku X 150 000 2t
razgcego niedbalstwa
Kradzie; i ;
'ra ziez w wyniku razacego X 15 000 2t
niedbalstwa
Szkody powstate w wyniku braku,
przewidzianych w prawie Do wysokosci sumy
budowlanym, przegladdéw X ubezpieczenia, nie wiecej
okresowych dla Budynkéw nie niz 100 000 zt
starszych niz 60 lat.
Kradziez zwykta X 10 000 zt
Graffiti X 5000 zt
Koszt ki i i t
oszty poszukiwania zwierza 800 7t 800 7t
domowych
Koszty utraty wody i gazu 2000 zt 3000 zt

Obowiagzek zabezpieczenia Mienia
§39

(Czyli o czym musisz pamietac)

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony w zakresie ubezpieczonego Mienia ma obowigzek:

1)  przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony przeciwpozarowej;

2) stosowac wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego
ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywac
wiasciwg temperature w pomieszczeniach, oprézni¢ z wody oraz zakreci¢ zawory instalacji
w obiektach niedozorowanych, czasowo nieczynnych lub nieuzywanych;

3)  wykonywaé niezwtocznie wszelkie inwestycje, konserwacje, okresowe przeglady, Remonty
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4)

5)

6)

7)

i naprawy niezbedne dla utrzymania nalezytego stanu technicznego ubezpieczonego Mienia,
co najmniej w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa;

prawidtowo zabezpiecza¢ dostep do Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, tj. zgodnie z § 40
OowWu;

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzku wykonania okresowych
przeglagdoéw przewidzianych przez prawo budowlane (jesli miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody skutkujgcymi przestankami do braku lub ograniczenia odpowiedzialnosci)
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w granicach sumy ubezpieczenia jednak nie wiecej
jednak niz 100 000 zt (nie dotyczy wariantu Mienie - Ryzyka Nazwane);

Zasada odpowiedzialnosci pomimo braku wymaganych przegladdw, o ktérej mowa w ust. 5)
dotyczy Domoéw jednorodzinnych, Mieszkan lub Budynkéw niemieszkalnych, ktére w chwili
powstania szkody nie sg starsze niz 60 lat — liczagc od daty uzyskania pozwolenia na
uzytkowanie lub od daty zamieszkania Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub rozpoczecia
uzytkowania Budynku niemieszkalnego;

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkéw dotyczgcych zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w ust. 4), w tym pozostawienia otwartego okna, drzwi
wejsciowych, garazowych, balkonowych - Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za powstata
w ten sposob kradziez znajdujgcych sie w niezabezpieczonych Budynkach: Ruchomosci
domowych lub Statych elementéw - nie wiecej jednak niz 15 000 zt (nie dotyczy wariantu
Mienie - Ryzyka Nazwane);

Z zastrzezeniem zapisdw w ust. 1 powyzej, w razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razgcego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, pkt 1)-4), Ubezpieczyciel wolny jest od
odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu. Jezeli jednak do wyrzgdzenia Szkody doszto
wskutek razacego niedbalstwa w zakresie wykonywania ww. obowigzkéw odszkodowanie jest
nalezne, jesli zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§40

Dom jednorodzinny lub Mieszkanie uwaza sie za prawidtowo zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty
tacznie nastepujgce warunki:

1)

2)

3)

4)

kazde drzwi zewnetrzne prowadzace do Domu jednorodzinnego lub Mieszkania powinny byc¢

wyposazone w, co hajmniej:

a) dwazamkiwielozastawkowe (tj. zamki posiadajgce przynajmniej dwie ruchome zastawki
stuzace do blokowania zasuwki zamka), lub

b) jeden zamek wielopunktowy (tj. zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi w
oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach), lub

c) jeden zamek atestowany (tj. zamek lub wktadka w drzwiach zewnetrznych, posiadajgce
w chwili zakupu atest potwierdzajgcy ich zwiekszong odpornos¢ na wtamanie), lub

d) jeden zamek mechaniczno-elektroniczny (tj. zamek, ktérego uruchamianie nastepuje
przy zastosowaniu systemu elektronicznego)

oraz zamkniete na co najmniej jeden z powyzej wymienionych zamkoéw, z zastrzezeniem pkt

3);

oszklone drzwi zewnetrzne prowadzgce do Domu jednorodzinnego lub Mieszkania nie moga

by¢ zaopatrzone w zamki, ktdre mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwdr wybity w

szybie;

drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu

powinny znajdowac sie w nalezytym stanie technicznym i by¢ tak umocowane, osadzone i

zamkniete, zeby wytamanie ich lub wywazenie nie byto mozliwe bez pozostawienia sladéw

stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedzi;

wszelkie otwory w Scianach, stropach, podtogach, dachach w Mieszkaniu, Domu

jednorodzinnym, Budynku niemieszkalnym lub Pomieszczeniu przynaleznym sg zamykane
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i zabezpieczane w sposob, ktory uniemozliwia osobom trzecim dostep do wnetrza lub
uniemozliwia wydostanie przedmiotow z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi. Okna, drzwi
balkonowe lub tarasowe mogg by¢ rozszczelniane w taki sposéb, ze skrzydto okna lub drzwi
tworzy mikroszczeline w odniesieniu do framugi, ale w dalszym ciggu nie mozna ich otworzy¢
bez uzycia sity lub narzedzi;

5) klucze lub inne urzadzenia otwierajgce od zamkow powinny by¢ w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego, jego Oséb bliskich lub innej osoby upowaznionej przez Ubezpieczonego do
ich przechowywania.

2. Pomieszczenia gospodarcze i przynalezne oraz Budynki niemieszkalne poza Domem
jednorodzinnym, Mieszkaniem lub Budynkiem mieszkalnym uwaza sie za nalezycie zabezpieczone,
jezeli spetnione zostaty tacznie warunki wymienione w ust. 1, z tym, ze drzwi zewnetrzne
prowadzace do Pomieszczenia gospodarczego powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek
wielozastawkowy lub ktddke wielozastawkowsa.

3. Garaze w Domach jednorodzinnych posiadajgce niezamykane przejscie do czesci mieszkalnej uwaza
sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty warunki wymienione w ust. 1.

4, Drzwi zewnetrzne prowadzgce do Garazu wolnostojgcego powinny by¢ zamkniete na, co najmniej,
jeden zamek wielozastawkowy lub ktdédke wielozastawkowg albo jeden zamek mechaniczno-
elektroniczny.

Ustalenie odszkodowania
§41

(Czyli jak wyceniamy warto$¢ Szkody i wyptacamy odszkodowanie)

1. W przypadku wystgpienia Szkody, jezeli z zawartej Umowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, jej
wysokosc¢ ustala sie:
1)  dla Doméw jednorodzinnych, Budynkéw niemieszkalnych, Obiektow matej architektury:

a)  w przypadku Szkody catkowitej - wedtug wartosci odtworzeniowej a dla Budynkow oraz
Statych elementdéw starszych niz 60 lat na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia —wedtug
wartosci rzeczywistej,

b)  wprzypadku Szkody czesciowej - wedtug wartosci odtworzeniowej, a dla Budynkéw oraz
Statych elementdéw starszych niz 60 lat na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia —wedtug
wartosci rzeczywiste;j;

2)  dla Mieszkan:

a)  w przypadku Szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej, tj. wartosci odpowiadajacej
powierzchni uzytkowej Mieszkania pomnozonej przez przecietng cene rynkowg 1 m2
mieszkania w tej samej miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktorej jest potozone
Mieszkanie; wartos¢ Mieszkania ustala sie w odniesieniu do innych mieszkan o
podobnych parametrach, standardzie wykoniczenia i poréwnywalnym stanie
technicznym,

b)  w przypadku Szkody czesciowej w Mieszkaniu — wedtug wartosci odtworzeniowe;j;

3) dla Wyposazenia:

a) w przypadku Szkody catkowitej w Wyposazeniu - wedtug wartosci odtworzeniowej, a dla
Statych elementow starszych niz 60 lat na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia - wedtug
wartosci rzeczywistej

b)  w przypadku Szkody czesciowej w Wyposazeniu - wedtug wartosci odtworzeniowej dla
Statych elementdw starszych niz 60 lat na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia - wedtug
wartosci rzeczywiste;.
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1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

W Ruchomosciach domowych wysokos¢ Szkody ustala sie, w zaleznosci od rodzaju Mienia:

dla gotowki — wedtug nominalnej wartosci; gotowka w obcej walucie, przeliczana jest na zfote
polskie wedtug sredniego kursu waluty NBP, obowigzujgcego w dniu powstania Szkody, a jesli
nie jest to mozliwe - wedtug ostatniego aktualnego kursu waluty NBP;

dla monet — wedtug wartosci ztomu a w przypadku gdy monety stanowig prawny srodek
ptatniczy, a ich nominalna wartosc¢ jest wyzsza od wartosci ztomu, wtedy przyjmuje sie wartos¢
nominalng;

dla czekéw — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

dla akcji na okaziciela, ktore nie sg przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci
ksiegowej;

dla obligacji, ktore nie s3 przedmiotem obrotu gietdowego — wedfug wartosci nominalnej
powiekszonej o wartos¢ oprocentowania;

dla Dziet sztuki — wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

dla zwierzgt — wedtug sredniej wartosci ustalonej na podstawie cen wystepujacych w handlu
w dniu powstania Szkody w zwierzeciu, tego samego gatunku i - ewentualnie - rasy,
powiekszonej o ewentualne koszty uspienia, jesli zaszta taka koniecznos¢;

dla roslin — wedtug sredniej wartosci ustalonej na podstawie cen wystepujgcych w handlu
w dniu powstania Szkody dla roslin tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej lub
zblizonej wielkosci.

8§42

1. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Ubezpieczyciel:

1)  w przypadku Szkody catkowitej w Mieszkaniu, Budynku lub Obiekcie matej architektury
lub Szkody catkowitej w Wyposazeniu wyptaca odszkodowanie w wysokosci
odpowiadajgcej wartosci Szkody ustalonej zgodnie z § 41 ust. 1 z dnia zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci po zniszczonym lub
uszkodzonym przedmiocie ubezpieczenia,

2) w przypadku Szkody w Mieniu stanowigcym komplet lub catos¢ — wyptaca
odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej ubytkowi wartosci, pod warunkiem, braku
mozliwosci rekonstrukcji catosci lub kompletu poprzez zakup, dorobienie Iub
uzupetnienie zniszczonych lub utraconych elementoéw;

3)  nie uwzglednia:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej czy amatorskiej
ubezpieczonego Mienia, z wyjatkiem Dziet sztuki,
b) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do
przywrdcenia stanu sprzed Szkody z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt
2).
§43

1. Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest w nastepujacy sposdb:
1) W przypadku wartosci odtworzeniowej:

a)

na podstawie ogodlnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu ogdlnokrajowym

opracowanych przez przedsiebiorstwa wyspecjalizowane w zakresie budownictwa

w przypadku gdy:

e Ubezpieczony nie podejmuje sie odbudowy lub naprawy Mienia,

e  braku rachunkéw, potwierdzajgcych koszty odbudowy lub naprawy,

e braku kosztorysu, odbudowy lub naprawy dokonanej przez Ubezpieczonego systemem
gospodarczym;
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2)

b) rachunkéw potwierdzajgcych koszty odbudowy Iub naprawy, przedtozonych przez
Ubezpieczonego w terminie 12 miesiecy od dnia powstania Szkody, albo

c) kosztorysu odbudowy Ilub naprawy dokonanej przez Ubezpieczonego systemem
gospodarczym, przedtozonego w terminie 12 miesiecy od dnia powstania Szkody;

w przypadku wartosci rynkowej ceny 1 m2 powierzchni uzytkowej mieszkania dla Szkody catkowitej

w Mieszkaniu, ustalonej zgodnie z § 41 ust. 1 pkt 2).

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia Szkody, z wyjatkiem Szkdd

udokumentowanych rachunkami odbudowy albo naprawy lub tez kosztorysem.

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Dziet sztuki Ubezpieczony obowigzany jest

przedstawi¢ potwierdzenie ich nabycia w postaci rachunku, faktury, paragonu lub wyceny

rzeczoznawcow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ekspertéw domdw aukcyjnych lub

historykdw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykéw Sztuki.

§ 44

Koszty zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardow, a takze ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 12, tgcznie z wyptaconym odszkodowaniem nie mogga by¢ wyzsze niz
okreslona w Umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy wyzej
wymienione koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na polecenie Ubezpieczyciela.

Czesc il
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Warianty ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
§45

(Czyli od czego chronimy w ubezpieczeniu OC)

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze zosta¢ zawarta wytgcznie razem z Umowa
ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub Wyposazenia i ulega rozwigzaniu wraz
z chwilg rozwigzania takiej Umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze zosta¢ zawarta w wedtug nastepujacych
wariantow:

1) OC Standard (,,0C Standard”), albo

2) OCPlus (,,0C Plus”) lub

3) OC Lokatora (,,0C Lokatora”).

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu

prywatnym w wariancie OC Standard
8§46

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym
w wariancie OC Standard jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego, gdy w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w zakresie, o ktérym mowa w § 47 lub w zwigzku
z posiadanym Mieniem, ktédrym Ubezpieczony postuguje sie przy wykonywaniu tych czynnosci,
w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest zobowigzany do
naprawienia Szkody wyrzgdzonej osobie trzeciej.

Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego nieumysinie, w tym

takze wskutek razgcego niedbalstwa.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez odpowiedzialno$¢ za Szkody powstate w zwigzku
z eksploatacjg przez Ubezpieczonego Urzadzen gospodarstwa domowego lub instalacji wodnej
i kanalizacyjnej.

§47

Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w § 46, uwaza sie wytgcznie czynnosci dotyczgce
sfery prywatnej, ktére Ubezpieczony podejmuje poza swojg aktywnoscig zawodowa, zarobkowsa,
zatrudnieniem lub prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej lub rolniczej, tj.:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

prowadzenie gospodarstwa domowego;

uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta;

czynnosci zwigzane z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi;

posiadanie zwierzat domowych, w wyjatkiem gatunkéw lub grup gatunkéw zwierzat
niebezpiecznych dla Zzycia i zdrowia ludzi wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra
Srodowiska z dnia 3 sierpnia 2011 r. w sprawie gatunkéw zwierzat niebezpiecznych dla
zwierzat i ludzi, a takze posiadanie pszczot, pod warunkiem, ze pasieka Ubezpieczonego nie
liczy wiecej niz piec¢ uli;

amatorskie uprawianie sportu, ktérego celem jest odpoczynek i rozrywka;

zatrudnianie Pomocy domowej; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody rzeczowe
lub Szkody na osobie wyrzadzone przez Pomoc domowg przy wykonywaniu w Miejscu
ubezpieczenia prac zleconych w zakresie czynnosci zycia codziennego;

korzystanie przez Ubezpieczonego z pomieszczen innych niz objete Umowag ubezpieczenia,
stanowigcych witasnos$¢ lub  wspdtwiasnos¢ Ubezpieczonego Ilub nalezgcych do
Ubezpieczonego na podstawie spétdzielczego wtasnosciowego lub lokatorskiego prawa do
lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej lub do ktorych
Ubezpieczonemu przystuguje ograniczone prawo rzeczowe, jak tez zajmowanych przez
Ubezpieczonego na podstawie decyzji administracyjne;j;

nie przekraczajgcym 60 dni, uzywaniem jakichkolwiek pomieszczen wraz z ich wyposazeniem
podczas wyjazddow turystycznych Ubezpieczonego;

posiadanie lub uzywanie urzgdzen transportu osobistego (UTO) w tym rowerow, hulajnog,
monocykli, deskorolek, tyzworolek, rolek i pojazdéw typu segway, réwniez z pomocniczym
napedem elektrycznym o znamionowej mocy ciagtej nie wiekszej niz 350 W, a takze wozkéw
inwalidzkich;

dbanie o stan chodnika przylegajacego do ubezpieczonej Posesji oraz dachu Domu
jednorodzinnego, o ile obowigzek utrzymania stanu tego Mienia lezy po stronie
Ubezpieczonego;

pozostate zwykte czynnosci zycia prywatnego, ktore nie zostaty wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 2 i § 53.

Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w § 46, nie uwaza sie:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

uczestnictwa w polowaniu oraz posiadania i uzytkowania broni zgodnie z Ustawg o broni
i amunicji,

wykonywania zawodu, rzemiosta lub nauki zawodu poza siedzibg szkoty;

prowadzenia przedsiebiorstwa na wtasny rachunek lub na rachunek oséb trzecich;

petnienia stuzby lub sprawowania urzedu;

petnienia funkcji w organizacjach, zrzeszeniach oraz zwigzkach;

petnienia urzedu honorowego lub wolontariatu.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym w wariancie OC Plus
§48

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych w zyciu prywatnym w
wariancie OC Plus jest taki sam jak przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Standard
(tj. okreSlony w § 46 i 47), przy czym jest rozszerzony dodatkowo o odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za
Szkody powstate w zwigzku z:
1)  posiadaniem i korzystaniem ze sprzetu latajacego dla witasnego, niekomercyjnego uzytku,
0 masie startowej nie przekraczajacej 5 kg;
2)  posiadaniem i korzystaniem ze Sprzetu ptywajacego dla wtasnego uzytku, pod warunkiem
posiadania wymaganych uprawnien do korzystania z tego sprzetu,
3)  jazdag konng,
4)  wyczynowym uprawianiem sportéow w ramach sekcji, klubow lub organizacji sportowych,
z wytgczeniem sportéw wymienionych w § 53 pkt 23) oraz sportéw uprawianych w celu
zarobkowym.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym w wariancie OC Lokatora
8§49

(Jesli wynajmujesz komus dom lub mieszkanie, to on takze bedzie Ubezpieczony)

1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym
w wariancie OC Lokatora jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa oséb, ktére wynajmujg lub
zamieszkujg w Miejscu ubezpieczenia na podstawie innego tytutu prawnego, w zakresie czynnosci
dokonywanych w Miejscu ubezpieczenia, za Szkode rzeczowa lub Szkode na osobie, wyrzagdzong
przez Ubezpieczonego osobie trzeciej czynem niedozwolonym zaistniatym w okresie ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym
w wariancie OC Lokatora wynosi 50 000 zt na jedno i na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w
okresie ubezpieczenia.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w wariancie OC Lokatora
zastosowanie majg rowniez zapisy § 46 ust. 2 i ust. 3.

Zdarzenie ubezpieczeniowe i franszyza w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym w kazdym wariancie
§50

(Czyli jak wyptacamy odszkodowanie w ubezpieczeniu OC)

Wszystkie Szkody bedace nastepstwem tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie za
nastepstwa jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego niezaleznie od liczby poszkodowanych oraz na
potrzeby przebiegu ubezpieczenia przyjmuje sig, ze stanowity jedng Szkode.

§51

W przypadku Szkéd powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu elektronicznego, Sprzetu
audiowizualnego, komputerowego, fotograficznego, teleinformatycznego oraz instrumentéw muzycznych
nalezgcych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu kazdej Szkody pomniejszone jest o Franszyze w
wysokosci 500 zt.
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Zakres terytorialny w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

w zyciu prywatnym w kazdym wariancie
§52

(Czyli gdzie dziata ubezpieczenie OC)

W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego w Umowie ubezpieczenia, zakres terytorialny OC Standard
i OC Plus obejmuje Szkody powstate:

1) w Miejscu ubezpieczenia lub

2) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

3) na terytorium Europy lub

4) na terytorium catego swiata, z wytgczeniem terytorium USA i Kanady.

Zakres terytorialny OC Lokatora obejmuje Szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania
Lokatora w Miejscu ubezpieczenia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej os6b
fizycznych w zyciu prywatnym w kazdym wariancie
§53

(Czyli za co nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania w ubezpieczeniu OC)

Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej zycia prywatnego niezaleznie od wybranego wariantu nie sg

objete Szkody:

1)  wyrzadzone umyslnie, a takze powstate w nastepstwie aktéw wandalizmu lub sabotazu;

2)  wyrzadzone w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu narkotykéw,
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;

3)  wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb, w tym takze przez zwierzeta;

4)  powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow;

5) zwigzane z promieniowaniem jonizujgcym, laserowym, ze skazeniem radioaktywnym oraz
oddziatywaniem pola elektromagnetycznego;

6) powstate wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej lub wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy;

7)  zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub oznaczen;

8) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

9) polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu pieniedzy i innych srodkéw ptatniczych, kart
ptatniczych, papieréw wartosciowych, wszelkich rodzajow dokumentow, zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii, zegarkéw, Dziet sztuki;

10) w Mieniu, ktore Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, przechowania,
leasingu lub innego tytutu umownego, z zastrzezeniem § 47 ust. 1 pkt 8), chyba, ze Szkoda powstata
w wyniku Ognia, Eksplozji lub Zalania;

11) powstate wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub diugotrwatego oddziatywania hatasu,
temperatury, wody, gazéw, opardéw, plesni, Dymu lub kurzu, bakterii lub wiruséw, przy czym za
oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate rozumie sie takie, ktére wptywa na otoczenie w sposdb
ciagty, prowadzacy do Szkody, ktérej nie mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako powstatej w wyniku
zdarzenia nagtego i niespodziewanego;

12) polegajgce na obowigzku zaptaty kary umownej, grzywny, odszkodowania o charakterze karnym
oraz administracyjnej kary pienieznej;

13) powstate wskutek Zalania przez wody stojgce lub ptynace, a takze cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych,

14) zwigzane z hodowlg zwierzat dla celéw zarobkowych;
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15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

w przypadku OC Standard i OC Lokatora - powstate w zwigzku z uprawianiem sportow wyczynowych
w ramach sekcji, klubéw lub organizacji sportowych, jazdg konng, posiadaniem lub uzywaniem
Sprzetu ptywajgcego, z wytgczeniem uzywania Sprzetu ptywajacego bez napedu silnikowego takiego
jak: bezmasztowe fodzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski surfingowe;
powstate wskutek osiadania gruntu lub Osuniecia sie ziemi;
wyrzgdzone przez wirusy komputerowe lub programy zaktécajgce prace oprogramowania,
komputera, sieci, telefonu, w tym zwigzane z dostepem do i korzystaniem z Internetu;
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem statkéw powietrznych (w tym drondw, lotni,
paralotni i motolotni, zdalnie sterowanych modeli, statkéw powietrznych); wytgczenie to nie
dotyczy niekomercyjnego uzywania sprzetu latajgcego o masie startowej nie przekraczajacej 5 kg w
ubezpieczeniu OC Plus;
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdéw samochodowych i wolnobieznych,
motocykli i motorowerdw, quadow, ciggnikdw rolniczych, kosiarek traktorowych, broni, amunicji
lub materiatéw wybuchowych, zdalnie sterowanych modeli pojazdow lub statkow wodnych;
wytgczenie to nie dotyczy sprzetu latajgcego dla witasnego, niekomercyjnego uzytku, o masie
startowej nie przekraczajgcej 5 kg w ubezpieczeniu OC Plus;
wyrzadzone przez:
a) Ubezpieczonego innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia, w tym
w ramach OC Lokatora z wyjatkiem szkdd powstatych w wyniku Ognia, Eksplozji lub Zalania;
b)  Ubezpieczonemu przez osoby wspdlnie z nim zamieszkujgce, wspdlnie prowadzace
gospodarstwo domowe lub pomiedzy Ubezpieczonym a osobami zatrudnionymi do prac
w jego gospodarstwie oraz przez Ubezpieczonego tym osobom;
c) Ubezpieczonego podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarczg, jezeli Ubezpieczony
jest jego wtascicielem, wspétwiascicielem, udziatowcem lub akcjonariuszem;
stanowigce czyste straty finansowe rozumiane jako uszczerbek majgtkowy niebedgcy Szkoda
rzeczowg lub Szkodg na osobie;
powstate wskutek prowadzenia jakichkolwiek prac remontowych, remontowo-budowlanych oraz
budowlanych a takze wymiany lub Remontu jakiejkolwiek instalacji;
wyrzgdzone w zwigzku z uprawianiem nastepujgcych sportéw: alpinizmu, paralotniarstwa,
szybownictwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sptywéw sportowych, sportéw
wodnych uprawianych na rzekach gorskich, nurkowania przy uzyciu aparatéw oddechowych,
wspinaczki, sportu balonowego, skokdw bungee, speleologii, bobsleju, skokéw spadochronowych,
sportow motorowych, kolarstwa goérskiego, heliskiingu, heliboardingu, skokéw akrobatycznych na
nartach, narciarstwa ekstremalnego, snowboardingu ekstremalnego, jazdy na nartach wodnych,
sportow, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie,
a takze uczestnictwo w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi tj. pustynia, wysokie gory (powyzej
5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne wymagajace uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
w wariancie OC Standard i OC Plus - wyrzgdzone przez Lokatora;
powstate w skutek zaktdcenia lub opdznienia pracy portow lotniczych, linii kolejowych, drog oraz
stanowigcych roszczenia bedace skutkiem spowodowania wypadku lotniczego, wypadku lub
katastrofy w ruchu lgdowym, powietrznym lub wodnym spowodowanych przez Ubezpieczonego.

Suma gwarancyjna w kazdym wariancie
§54

(Czyli do jakiej kwoty wyptacamy odszkodowanie w ubezpieczeniu OC)

Okreslona w Umowie ubezpieczenia Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
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ubezpieczenia, tgcznie dla Szkdd rzeczowych i Szkdd osobowych.

2. W granicach Sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest obowigzany do:

1) pokrycia niezbednych kosztdw obrony sgadowej przed roszczeniem poszkodowanego,
w przypadku gdy Ubezpieczony poniost te koszty na polecenie Ubezpieczyciela;

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych przez Ubezpieczonego za zgodg
Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru Szkody;

3)  pokrycia kosztéw mediacji lub postepowania pojednawczego prowadzonego w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, w przypadku, gdy Ubezpieczyciel polecit
Ubezpieczonemu prowadzenie takiej mediacji lub postepowania;

4) pokrycia kosztéw Akcji ratownicze;.

W przypadku gdy w ramach odszkodowania za Szkody osobowe przystugujg poszkodowanemu

zaréwno swiadczenia jednorazowe, jak i renty, Ubezpieczyciel wyptaca, w granicach wskazanej

w Umowie ubezpieczenia Sumy gwarancyjnej najpierw Swiadczenie jednorazowe, w dalszej

kolejnosci renty czasowe, a nastepnie renty dozywotnie.

Koszty dodatkowe
§ 55

Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na
zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody z osobg poszkodowang lub na zaspokojenie jej roszczen.

Czesé IV
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zawarcie Umowy ubezpieczenia
§56

(Czyli od czego chronimy Ciebie i Twoich bliskich w ubezpieczeniu NNW)

Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze zosta¢ zawarta tylko jednoczesnie
z Umowg ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub Wyposazenia i ulega rozwigzaniu wraz
z chwilg rozwigzania takiej Umowy ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§57

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, jakiemu w okresie ubezpieczenia,
w Polsce lub poza jej granicami, ulegt Ubezpieczony, tj. trwaty uszczerbek na zdrowiu, rozstrdj zdrowia lub
Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia
§58

(Czyli jaka jest gorna granica wyptaconego odszkodowania w ubezpieczeniu NNW)

1.  Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ustalana jest w petnych tysigcach ztotych i jest wskazana w polisie.
2. Suma ubezpieczenia ustalana jest w tej samej wysokosci dla kazdego z Ubezpieczonych odrebnie.
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Zasady wyptaty Swiadczen
§59

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:

1)

2)

3)

4)

5)

wypftaci, w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego — Swiadczenie w wysokosci

100% Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia;

wypftaci, w przypadku uszczerbku na zdrowiu ponizej 100% — swiadczenie w takim procencie Sumy

ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia, w jakim nastgpita utrata zdrowia okreslona

przez Lekarza orzecznika;

zwroci koszty zakupu wyrobdéw medycznych oraz srodkdw pomocniczych wymienionych

w przepisach dotyczgcych zakresu zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne w ramach opieki

zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych, dokonanych w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku, do wysokosci 20% Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia,

w przypadku ich udokumentowania, pod warunkiem, ze:

a) s niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane kopig zlecenia lekarskiego
na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz srodki
pomocnicze,

b) zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie nie dtuzszym niz dwa lata
od daty Nieszczesliwego wypadku;

zwroci  koszty przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego, ktéry stat sie osobg

niepetnosprawng w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, o ile zostang udokumentowane — do

wysokosci 30% Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia, pod warunkiem:

a) przyznaniarenty Ubezpieczonemu, ktéry ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie decyzji wiasciwego organu rentowego jako osobie
trwale niezdolnej do pracy w dotychczasowym zawodzie lub na podstawie orzeczenia przez
zespdt ds. orzekania o niepetnosprawnosci celowosci przekwalifikowania zawodowego
Ubezpieczonego jako osoby niepetnosprawnej, albo

b) stwierdzenia przez Lekarza orzecznika trwatej niezdolnosci do pracy w dotychczasowym
zawodzie przez Ubezpieczonego, ktora powstata w wyniku Nieszczesliwego wypadku
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej i celowosci przekwalifikowania zawodowego,

- o ile koszty wymienione w pkt. a) i b) zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okresie nie dtuzszym niz dwa lata od daty Nieszczesliwego wypadku;

wypfaci swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia

z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku — o ile Nieszczesliwy wypadek

wystgpit w okresie ubezpieczenia, a Smier¢ Ubezpieczonego nastgpita w ciggu dwunastu miesiecy

od daty wystgpienia Nieszczesliwego wypadku.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 60

(Czyli za co nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania w ubezpieczeniu NNW)

W ramach Umowy ubezpieczenia NNW Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody powstate

w zwigzku z:

1) probg popetnienia lub faktycznym popetnieniem przestepstwa, samobdjstwa lub
samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

2)  uszkodzeniami ciata Ubezpieczonego, ktére zostaty stwierdzone przed datg objecia ochrong
ubezpieczeniows;

3) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych, Sprzetu ptywajgcego oraz

statkow powietrznych;

4)  wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego;
5)  uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw wymienionych w § 53 pkt 23;

6) uczestniczeniem Ubezpieczonego w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach, jazdach
treningowych lub imprezach sportowych jako pomocnik kierowcy lub pasazer pojazdu,
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niezaleznie od tego czy byly organizowane oficjalnie;

7) zawatem serca lub udarem mézgu;

8) chorobg uktadu nerwowego, zaburzeniami psychicznymi lub schorzeniami wynikajgcymi
z uzaleznienia od srodkow psychotropowych, s$rodkéw zastepczych Ilub substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

9) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu narkotykow, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na
postawnie lub rozmiar Szkody;

10) wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub wykonywaniem pracy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje roszczen zwigzanych z zadoséuczynieniem za
krzywde, w tym zwigzanych z doznanym bdlem lub cierpieniem fizycznym.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa:

1) dziatan wojennych, aktéw sabotazu, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchdw, lokautéw,
strajkdow, aktéw terroryzmu, zorganizowanych dziatan oséb dziatajgcych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, dziatan indywidualnych lub grupowych
skierowanych przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla osiggniecia skutkdw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych

2) dziatania materiatéw radioaktywnych;

3) udziatu Ubezpieczonego w bdjkach,

4) pobicia, poza sytuacjg, w ktérej Ubezpieczony dziatat w ramach obrony koniecznej;

5) wypadkow wyniktych podczas postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi, wybuchowymi
lub odpadami radioaktywnymi;

6) zatru¢ pokarmowych, choréb, wad wrodzonych, uszkodzen dyskéw miedzykregowych oraz
wypadkdw zwigzanych z wykonywaniem jakiejkolwiek pracy;

7) infekcji, omdlen, rozstrojéw zdrowia wystepujgcych nagle, jezeli nie sg one skutkiem
Nieszczesliwego wypadku;

8) zabiegdéw leczniczych, zabiegow kosmetycznych, bez wzgledu na to przez kogo byty
wykonywane;

9) szkdéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez innego Ubezpieczonego lub Osobe bliska
Ubezpieczonego.

Ustalenie wysokosci swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu i wyptata
swiadczen
§61

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslony jest procentowo oraz ustalany jest przez Lekarza
orzecznika, na podstawie zgloszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, dokumentacji medycznej
sporzadzonej przez Lekarza, ktéry udzielit Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, o ile miato to miejsce
oraz dokumentacji z leczenia Ubezpieczonego.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu moze zosta¢ ustalony na podstawie badan
przeprowadzonych przez Lekarza orzecznika. Koszt powofania Lekarza orzecznika i zleconych przez
niego badan ponosi Ubezpieczyciel. Koszty dojazdu Ubezpieczonego do Lekarza orzecznika i podrézy
powrotnej ponosi Ubezpieczony.

Orzeczony stopien (procent) uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego z tytutu poszczegdlnych
rodzajéw uszczerbku na zdrowiu, wynikajgcych z jednego Nieszczesliwego wypadku jest sumowany,
przy czym suma orzeczonego uszczerbku na zdrowiu z tytutu jednego Nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ 100%.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu, nie bierze sie pod uwage charakteru
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10.

11.

12.

13.

14.

czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Stopien (procent) uszczerbku na zdrowiu ustalany jest wedtug tabeli norm uszczerbku stanowigcej
zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 18 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegblnych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego
odszkodowania. Tabela ta okresla dolng i gbérng granice stopnia uszczerbku na zdrowiu, zaleznie od
rodzaju uszkodzenia czy naruszenia sprawnosci poszczegdlnych narzagddw cztowieka.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty
juz uposledzone, swiadczenie wyptaca sie z uwzglednieniem rdznicy pomiedzy stopniem
(procentem) uszczerbku na zdrowiu wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku,
a istniejgcym bezposrednio przed Nieszczesliwym wypadkiem.

Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu wyptacane sg Ubezpieczonemu.

Koszty nabycia wyrobow medycznych, bedacych przedmiotami ortopedycznymi, Srodkow
pomocniczych, przekwalifikowania zawodowego o0sob niepetnosprawnych, koszty operac;ji
plastycznych, a takze koszty leczenia zwracane sg osobie, ktdra je poniosta.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmart wskutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, to Swiadczenie z tytutu jego Smierci wyptaca
sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia juz wyptaconego, przy czym potraca sie
uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi, byt ubezpieczony na podstawie kilku
umow ubezpieczenia, w tym Umowy ubezpieczenia, swiadczenia z tytutu kosztéw leczenia, kosztow
nabycia wyrobéw medycznych, bedacych przedmiotami ortopedycznymi, sSrodkéw pomocniczych,
koszty przekwalifikowania zawodowego 0sdb niepetnosprawnych, koszty operacji plastycznych nie
mogaq przekroczy¢ rzeczywistych, udokumentowanych i nie pokrytych z innego zrédfa kosztow.
Zwrot kosztow leczenia i kosztédw operacji plastycznych przystuguje wytacznie w przypadku ustalenia
przez Lekarza stopnia uszczerbku na zdrowiu. W przypadku ustalenia 0% uszczerbku na zdrowiu
zwrot kosztow leczenia i kosztéw operacji plastycznych nie przystuguje.

Koszty leczenia zwracane sg na podstawie rachunkow lub faktur i nie obejmujg kosztow transportu,
a w przypadku operacji plastycznych, takze kosztow rehabilitacji.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest
uprawnionemu wskazanemu przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma uprawnionego do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonkowi - w catosci, a w przypadku braku matzonka;

b) dzieciom - w czesciach rownych, a w przypadku braku dzieci;

c) rodzicom - w czesciach réwnych, a w przypadku braku rodzicéw

d) innym ustawowym osobom, po przeprowadzeniu postepowania spadkowego — w przypadku

braku osdb wskazanych pod lit. a) — c); (w rownych czesciach).

Czesé V
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DLA DOMU

Zawarcie Umowy ubezpieczenia
§62

Umowa ubezpieczenia assistance dla domu moze zostac¢ zawarta wytgcznie razem z Umowag ubezpieczenia
Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub Wyposazenia i ulega rozwigzaniu wraz z chwilg rozwigzania takiej
Umowy ubezpieczenia.
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Przedmiot ubezpieczenia
§63

(Tutaj i w kolejnych paragrafach piszemy o tym, w jakich sytuacjach bedziesz mdgt liczy¢ na nasza
pomoc).

Przedmiotem Umowy ubezpieczenia assistance dla domu jest organizacja lub organizacja i pokrycie

niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami Zdarzenia ubezpieczeniowego kosztéw, w zakresie:

1)  zorganizowania i pokrycia kosztéw pobytu zastepczego oraz transportu i dozoru Mienia,
opisanego w § 64 ust. 1;

2)  zorganizowanie i pokrycie kosztodw interwencji w Miejscu ubezpieczenia, opisanej w § 64 ust.
2iust. 3.

Organizacje pomocy w ramach assistance dla domu zapewnia Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela.

Zakres ubezpieczenia
§64

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong w ramach

Umowy ubezpieczenia Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, ubezpieczone Mieszkanie lub Dom

jednorodzinny zostato uszkodzone i ze wzgledu na ochrone zycia, zdrowia lub zasady

bezpieczenstwa nie nadaje sie do dalszego zamieszkania, Ubezpieczyciel, na Zadanie

Ubezpieczonego, zobowigzany jest do:

1)  zorganizowania i pokrycia kosztow pobytu Ubezpieczonego w miejscu tymczasowego
pobytu;

2)  zorganizowania i pokrycia kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym
do miejsca tymczasowego pobytu, o ktérym mowa w pkt 1) i z powrotem;

3)  zorganizowania i pokrycia kosztow transportu Mienia Ubezpieczonego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4)  zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru Miejsca ubezpieczenia, jezeli zachodzi koniecznos¢
odptatnego dozoru niezabezpieczonego Mienia pod nieobecnosé¢ Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia ktéregokolwiek ze Zdarzen ubezpieczeniowych, objetych

ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub Mienia,

wystepuje realne ryzyko utraty lub uszkodzenia ubezpieczonego Mienia, lub wystgpita sytuacja

awaryjna, w ktorej ze wzgledu na zatrzasniecie lub uszkodzenie drzwi, Kradziez z wtamaniem lub

Rabunek kluczy badz uszkodzenie zamkow w drzwiach wejsciowych, konieczna jest pilna

interwencja specjalisty w celu umozliwienia Ubezpieczonemu dostepu do ubezpieczonego

Mieszkania lub Domu jednorodzinnego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu do

Miejsca ubezpieczenia oraz robocizny specjalistow:

1) slusarza,

2)  hydraulika,

3) elektryka,

4)  technika urzadzen grzewczych,

5) montera instalacji gazowej,

6) szklarza,

7)  stolarza,

8) murarza,

9) dekarza.
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W razie awarii Urzgdzenia gospodarstwa domowego, uniemozliwiajgcej prawidtowe korzystanie
ztego urzadzenia, ktore nie jest skutkiem uzywania niezgodnego z instrukcjg obstugi,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu do Miejsca ubezpieczenia oraz robocizny
odpowiedniego specjalisty. W przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu Ubezpieczyciel
pokrywa koszty transportu uszkodzonego Urzadzenia gospodarstwa domowego z Miejsca
ubezpieczenia do serwisu i z powrotem.

Limity odpowiedzialnosci
§ 65

(Czyli do jakiej kwoty i ile razy w ciggu roku bedziemy mogli Ci pomac).

Suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia assistance dla domu wynosi:

1) w zakresie o ktdrym mowa w § 64 ust. 1 pkt. 1) - 1.200 zt na jednego Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia;

2) w zakresie, o ktdrym mowa w § 64 ust. 1 pkt. 2) - 1.500 zt na jednego Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia;

3) w zakresie, o ktérym mowa w § 64 ust. 1 pkt. 3) - 2.000 zt w okresie ubezpieczenia;

4) w zakresie, o ktorym mowa w § 64 ust. 1 pkt. 4) - 1.000 zt w okresie ubezpieczenia.

Koszty wymienione w § 64 ust. 2 pokrywane sg do kwoty 500 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej

niz za 3 interwencje w okresie ubezpieczenia.

Koszty wymienione w § 64 ust. 3 pokrywane sg do kwoty 500 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej

niz za 3 interwencje w okresie ubezpieczenia.

Koszty materiatow lub czesci zamiennych zwigzanych ze $wiadczeniem w ramach assistance dla

domu pokrywane sg w ramach odszkodowania z Umowy ubezpieczenia Mienia w przypadku gdy

jest ono nalezne na podstawie tej umowy, w przeciwnym wypadku Ubezpieczony ponosi je we

wiasnym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu assistance dla domu obejmuje wytgcznie terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 66

(... jakie sytuacje nie kwalifikujg sie do pomocy Assistance dla domu)

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie czynnosci przez
specjalistéw, o ktdrych mowa w § 64 ust. 2 i ust. 3, realizowanej w ramach Umowy ubezpieczenia
Assistance dla domu.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego przed powiadomieniem

i uzyskaniem zgody Centrum Alarmowego, chyba ze powiadomienie i uzyskanie zgody Centrum

Alarmowego, w terminie okre$lonym w § 17 ust. 1 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego.

W ramach assistance dla domu Ubezpieczyciel nie zorganizuje pomocy ani nie pokryje kosztéw

w przypadku:

1) szkdd powstatych wskutek przenikania wod gruntowych,

2) ustug polegajgcych na wymianie zaréwek, baterii lub bezpiecznikéw,

3) wustug swiadczonych w zwigzku z awarig lub uszkodzeniami podziemnych rur, instalacji
kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych, podziemnych linii energetycznych oraz instalacji,
za ktore odpowiada administracja Budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone Mieszkanie lub
stuzby pogotowia wodno-kanalizacyjnego, technicznego gazowego lub energetycznego;
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4) ustug dotyczgcych maszyn i urzgdzen uzywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
rolnej oraz ich podtgczenia do sieci elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej;

5) ustug dotyczacych oprogramowania komputerowego, sieci, telefonu, bez wzgledu na przyczyne
awarii, a takze ustug zwigzanych z dostepem i korzystaniem z Internetu;

6) ustugzwigzanych z uszkodzeniami Mienia, zaistniatych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

7) uszkodzenia Mienia lub awarii Urzadzen gospodarstwa domowego znajdujacych sie poza
Domem jednorodzinnym lub Mieszkaniem.

Czesé VI
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNY

Zawarcie Umowy ubezpieczenia assistance medyczny
§ 67

Umowa ubezpieczenia assistance medyczny moze zosta¢ zawarta wytgcznie razem z Umowa
ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub Wyposazenia i ulega rozwigzaniu wraz z chwilg
rozwigzania takiej Umowy ubezpieczenia.

Przedmiot, zakres oraz limity ubezpieczenia
§68

(Tutaj piszemy o tym w jakich sytuacjach i gdzie mozesz liczy¢ na assistance medyczny oraz jakie
Swiadczenia i ile razy w roku Ci przystuguja).

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach assistance medycznego jest organizacja pomocy lub
organizacja pomocy i pokrycie niezbednych i wuzasadnionych okolicznosciami Zdarzenia
ubezpieczeniowego kosztow w zakresie swiadczen medycznych wymaganych w zwigzku z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

2. Organizacje pomocy w ramach assistance medycznego zapewnia Centrum Alarmowe.

§69

Rodzaje swiadczen oraz limity odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela dla poszczegdlnych rodzajow swiadczen
w ramach Assistance medycznego okresla ponizsza tabela:

ZDARZENIE OBJETE
UBEZPIECZENIEM ASSISTANCE
MEDYCZNY

RODZAJ SWIADCZENIA

LICZBA INTERWENCJI
PRZYStUGUJACYCH
UBEZPIECZONEMU W
OKRESIE UBEZPIECZENIA

LIMIT NA JEDNO
ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE W
OKRESIE
UBEZPIECZENIA

Wizyta Lekarza pierwszego
kontaktu (w domu lub w

2 500 zt
placéwce medycznej) — dla razy z
0s6b dorostych
Wizyta pediatry (w domu lub
w placéwce medycznej) - dla 2 razy 500 zt

dzieci
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Uszkodzenie ciata lub
rozstroéj zdrowia
Ubezpieczonego w wyniku
Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku
na terytorium RP

Wizyta pielegniarki 2 razy 400 zt

Transport Ubezpieczonego do
placéwki medycznej na wizyte 2 razy 200 zt
u Lekarza pierwszego kontaktu

Opieka pielegniarska po

2 1000 zt
hospitalizacji razy z

Ustuga dostawy lekéw i
Sprzetu medyczno — 2 razy 400 zt
rehabilitacyjnego

2 000 zt

(na wszystkie
transporty w ramach
jednego zdarzenia)

Transport medyczny 2 razy

Organizacja procesu

2 Bez limit
rehabilitacji razy ez imitu
Pomoc psychologa 1raz 500 zt
Organizacja hospitalizacji 2 razy Bez limitu

Uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia
Ubezpieczonego w wyniku Badania diagnostyczne 2 razy 400 zt
Nieszczesliwego wypadku
na terytorium RP

Przekazywanie niezbednych

. . Bez limitu Bez limitu

informacji

Organizacja wizyty u Lekarza .
Na zyczenie Ubezpieczonego specjalisty 2 razy Bez limitu

Infolinia medyczna Bez limitu Bez limitu

Szczegoétowy opis swiadczen w ramach assistance medycznego
§70

Ubezpieczyciel nie organizuje swiadczen pomocy medycznej w sytuacji, gdy zachodzi bezpos$rednie
zagrozenie zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia
ratunkowego.

W ramach $wiadczen wymienionych w § 69 i w zakresie wskazanych tam limitow odpowiedzialnosci,

Ubezpieczyciel:

1)  w ramach wizyty Lekarza pierwszego kontaktu — organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz
koszty wynagrodzenia Lekarza pierwszego kontaktu za wizyte w miejscu pobytu
Ubezpieczonego lub organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej w najblizszej placoéwce
medycznej;

2) w ramach wizyty pediatry — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania Dziecko Ubezpieczonego wymaga konsultacji lekarskiej, organizuje i pokrywa
koszty wizyty Lekarza pediatry w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub w najblizszej
placéwce medycznej;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

w ramach wizyty pielegniarki — na zlecenie Lekarza prowadzgcego Ubezpieczonego organizuje
i pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokrywa
koszty jej wynagrodzenia;

w ramach transportu Ubezpieczonego do placowki medycznej na wizyte u Lekarza pierwszego

kontaktu — w przypadku organizacji wizyty lekarskiej w najblizszej placowce medycznej, o

ktorej mowa w pkt 1), na wniosek Ubezpieczonego organizuje rowniez transport do placowki

medycznej a takze pokrywa jego koszty;

w ramach opieki pielegniarskiej po hospitalizacji — w przypadku, gdy po zakonczeniu

hospitalizacji trwajgcej co najmniej 7 dni, Lekarz prowadzacy orzeknie o koniecznosci dalszej

pomocy pielegniarskiej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty
tej opieki;

w ramach dostawy lekéw i Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — organizuje i pokrywa koszty

dowozu lekéw oraz Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego, w przypadku gdy jego stan zdrowia wymaga lezenia lub rehabilitacji; koszty

zakupionych lekéw oraz wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywa Ubezpieczony;

w ramach transportu medycznego — organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego:

a) z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do najblizszej placéwki medycznej,

b)  ze szpitala do szpitala - wytgcznie w sytuacji, gdy placowka medyczna w ktérej przebywa
Ubezpieczony nie moze mu zapewni¢ wymaganej opieki, badz gdy Ubezpieczony
skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny,

c) zplacéwki medycznej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w przypadku, gdy pobyt
w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni;

w ramach organizacji procesu rehabilitacji — w przypadku, gdy zgodnie z orzeczeniem Lekarza

prowadzacego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub placéwce

rehabilitacyjnej, organizuje wizyte specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania

Ubezpieczonego lub organizuje transport oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej; koszty

transportu oraz rehabilitacji ponosi Ubezpieczony;

w ramach pomocy psychologa — jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania Ubezpieczonego, zostanie zalecona przez Lekarza prowadzgcego pomoc

psychologa, organizuje i pokrywa koszty jego wizyty oraz wynagrodzenia;

w ramach organizacji hospitalizacji — na podstawie skierowania wystawionego przez Lekarza

prowadzacego Ubezpieczonego wskazuje placéwki szpitalne, w ktérych mozliwa jest

kontynuacja leczenia tgcznie z dostepnymi terminami;

3. w ramach badan diagnostycznych - w sytuacji, gdy wskutek Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego niezbedne jest przeprowadzenie badan diagnostycznych w oparciu o pisemne
zalecenia Lekarza prowadzgacego Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty badan
radiologicznych, laboratoryjnych, ultrasonograficznych, innych badan z zakresu diagnostyki
obrazowej, w tym rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowej;

w ramach Swiadczen na zyczenie Ubezpieczonego:
1) przekazuje na wniosek Ubezpieczonego niezbedne informacje o zaistniatym zdarzeniu rodzinie

oraz pracodawcy Ubezpieczonego, a takze przekazuje za jego zgodg wazne informacje o stanie
zdrowia Ubezpieczonego osobie przez niego wskazanej;

2) organizuje wizyte u Lekarza specjalisty w przypadku otrzymania od Lekarza badajgcego

Ubezpieczonego po wypadku zalecenia wizyty u Lekarza specjalisty; koszty samej wizyty
pokrywa Ubezpieczony;

3) umozliwia, w ramach infolinii medycznej, mozliwo$¢ rozmowy telefonicznej z Lekarzem, ktory

udzieli mu wskazowek dalszego postepowania oraz udostepnia Ubezpieczonemu informacje
dotyczace:

a) aptekna terenie catego kraju, wraz z adresami, godzinami pracy oraz numerami telefonow,
b) placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,
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d)

f)

g
h)

j)

k)

0)

p)
a)

placéwek medycznych (Lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich), w
tym adresdw, godzin pracy i numerow telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom
Ubezpieczonego,

placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyiszego stopnia
referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,
placowek opieki spotecznej,

placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

dziatan, ktdre nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrdzy, np. niezbednych szczepieniach,
specyfiki danego kraju lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),
informacji o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyziszonym ryzyku
zachorowan,

informacji medycznej o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw),

informacji farmaceutycznej o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) —
w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow,

informacji o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowe;j,
cukrzycowej, ubogobiatkowej, bogatobiatkowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej,
redukcyjnej, watrobowej, wrzodowej,

informacji o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji
rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych:
narkomania, alkoholizmem, nikotynizmem, przemocg domowg, chorobg nowotworowag,
cukrzycy, otytoscig, anoreksjg, bulimig, depresja,

informacji o uwarunkowaniach medycznych dotyczgcych poszczegdinych schorzen oraz
promocji zdrowia,

informacji o cigzy: objawy cigzy, badania, zagrozenia, przesady, dieta: przed, w trakcie cigzy
i po porodzie, tabela dietetyczna,

informacji dla mtodych matek dotyczgce pielegnacji niemowlat,

informacji o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomocy,

instrukcji przygotowania do zabiegdw i badan medycznych takich jak: gastroskopia,
kolonoskopia, koronografia, rezonans magnetyczny, ultrasonografia, wlew doodbytniczy.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§71

(Tu piszemy o tym, w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli Ci zwrdci¢ kosztédw lub swiadczyé pomocy)

Ubezpieczeniem assistance medyczny nie sg objete:

koszty swiadczen medycznych poniesione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

koszty poniesione samodzielnie przez Ubezpieczonego, z wyjatkiem sytuacji, gdy przed ich
poniesieniem Ubezpieczony nie skontaktowat sie z Centrum Alarmowym z powodu sity
wyzszej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych w nastepstwie:

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub bdjkach,
z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu narkotykdéw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $Srodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to

1)
2)

1)

2)
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wpltywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) leczenia przez Lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

4)  szkdéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw jego rodziny lub inne osoby
ubezpieczone w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia.

Czesé VII
POSTANOWIENIA KONCOWE

(Tu znajdziesz wazne informacje na temat dokumentéw, podanych przez Ciebie informacji przy zawieraniu
umowy, mozliwosci sktadania reklamacji oraz przepiséw prawa)

§72

Przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia Ubezpieczyciel moze
zaproponowac Ubezpieczajagcemu zawarcie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres ochrony. W tym
celu, Ubezpieczyciel przedstawi:

1)  proponowang wysokos¢ sktadki;

2) proponowany termin ptatnosci sktadki;

3)  dotychczasowe informacje dotyczgce ryzyka ubezpieczeniowego, wynikajgce z oswiadczen
uprzednio ztozonych przez Ubezpieczajgcego przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia oraz
danych dotyczgcych tego ryzyka uzyskanych przez Ubezpieczyciela w trakcie wykonywania
Umowy ubezpieczenia wraz z wnioskiem do Ubezpieczajgcego o potwierdzenie prawdziwosci
i aktualnosci tych informacji lub ich aktualizacje a takie o potwierdzenie zakresu
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajgcy zamierza zawrzec¢ kolejng Umowe ubezpieczenia na
warunkach zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy moze przekazac aktualizacje informacji, o ktédrych mowa w ust. 1 nie pdzniej niz

w terminie 7 dni przed dniem zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy

ubezpieczenia. W takim wypadku Ubezpieczyciel moze zaproponowacd inne warunki ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy potwierdza prawdziwosc¢ i aktualnos¢ informacji o ktérych mowa w ust. 1,

moze zaakceptowac¢ warunki nowej Umowy ubezpieczenia proponowane przez Ubezpieczyciela

zgodnie z ust. 1 pkt. 3) poprzez dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty

w wysokosci i w terminie ptatnosci wskazanym przez Ubezpieczyciela.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, zostaje zawarta Umowa ubezpieczenia na warunkach

zaproponowanych przez Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 1, a Ubezpieczyciel wystawia i dorecza

Ubezpieczajgcemu polise potwierdzajgcy jej zawarcie i warunki.

§73

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
odbioru lub przestane listem poleconym.
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.
Doreczenia dokonywane pod ostatnie wskazane adresy sg uwazane za skuteczne.
W Umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony bedga sktadane za pomocg listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze zgtosic
reklamacje do Ubezpieczyciela poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:

a) pisemnie - na nastepujacy adres: Unext Sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092 Warszawa;

b) pocztg elektroniczng - na adres reklamacje@unext.pl;

c) poprzez formularz zamieszczony na stronie www.unext.pl;

d) telefonicznie - podczas kontaktu na numer telefonu: 22 123 55 55;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

e) osobiscie podczas wizyty w siedzibie jednostki Ubezpieczyciela obstugujacej klientow.
Reklamacje Ubezpieczyciel rozpatruje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Ubezpieczyciel
w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z reklamacjg w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji:

a) wyjasnia przyczyne opOznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji, Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
w postaci papierowej lub za pomocay innego trwatego nosnika informacji. Ubezpieczyciel moze
odpowiedz na reklamacje dostarczy¢ poczta elektroniczng wyfacznie na wniosek osoby sktadajace;j
reklamacje.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, tres¢ odpowiedzi na reklamacje
powinna zawieraé rowniez pouczenie o0 mozliwosci:
a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi a takze o sposobie wniesienia tego
odwofania,
b) skorzystania z mechanizmu polubownego sposobu rozwigzywania sporéw okreslonych w ust.
51ub 6,
c) wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy,
d) wystapienia z powddztwem do sgdu powszechnego, ze wskazaniem Ubezpieczyciela jako
podmiotu pozwanego oraz sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej z Umowy ubezpieczenia, bedgcym
konsumentami, przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.
Wiasciwym podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
Ubezpieczycielem a klientem bedgcym osobg fizyczng jest Rzecznik Finansowy, ktérego strona
internetowa znajduje sie pod adresem www.rf.gov.pl.
Strony Umowy ubezpieczenia mogg poddaé pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajgce
Z niej spory.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem strony internetowej lub drogg elektroniczng, konsument ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania spordw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Spory wynikajace z niniejszej Umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego (ktére
jest réwniez prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw z Ubezpieczycielem) i mogg by¢
dochodzone przed sadami wedtug witasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych Umowg ubezpieczenia strony stosowaé bedg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Financial Market Authority Liechtenstein (FMA).
Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym i uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 marca 2022 r.
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